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MEMORANDO No. 127-CCP-AME-2017

PARA. Ing. Diego Vélez
GERENTE DE PROYECTO EMBLEMATICO Y PRIORITARIO
“PLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL”

ASUNTO: Informe de Términos de Referencia

FECHA: Quito, 14 de marzo de 2017

De mi consideracion:

Con referencia al memorando 0016-PEPTM-2017, de fecha 09 de marzo de 2017, en el
que se solicita la revision de los términos de referencia del proceso:

“\ IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL AME
COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO Y ADECUACION DE DATACENTER AME); SISTEMA DE
VENTANILLA UNICA Y TRAMITES AL CIUDADANO; SISTEMA DE
INDICADORES (FINANCIERO, COMERCIAL Y SERVICIOS, CATASTRO);
SISTEMA GIS (SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA) PARA
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CATASTRO; CONSOLIDACION DE LOS
SISTEMAS EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS EN LA NUEVA
PLATAFORMA TECNOLOGICA, me permito indicar los siguiente:

Mediante Resolucién SERCOP No. RE-SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2016, que expide las normas relacionadas con las especificaciones técnicas, términos de
referencia y el establecimiento de plazos y términos que forman parte de los pliegos
para los procedimientos de contratacién publica, para su correcta aplicacion; en su Art.
109.- Elaboracion de los términos de referencia.- numeral 3, Dispone: “Los términos
de referencia para la contratacion de servicios, incluidos los de consultoria contendrdn
obligatoriamente los siguientes aspectos:

a) Antecedentes

b) Objetivos (; Para qué?)

¢) Alcance (;Hasta donde?)

d) Metodologia de trabajo (;Cémo?)

e) Informacion que dispone la Entidad (Diagnésticos, estadistica, efc.)

/) Productos o servicios esperados ({ Qué y como?)

g Plazo de ejecucion: parciales y/o total (;Cuando?)

h) Personal técnico / equipo de trabajo / Recursos (;Con quién o con qué?)
i) Forma y condiciones de pago,

Y el numeral “4. Los términos de referencia se establecerdn con relacion exclusiva a
los servicios objeto del proceso y no con relacion a los consultores o proveedores .

Agustin Guerrero E5-24 y José Maria Ayora
Telf: (593-2) 2.469.683 - 2.469.685 - 2.469.705
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En este contexto se sugiere acogerse a lo determinado por el Servicio Nacional de
Contratacion Pablica SERCOP, asi mismo se mantengan los items que indica el Modulo
Aplicativo USHAY, de ser el caso, para la elaboracion de los pliegos.

Es preciso indicar, que de acuerdo a las actualizaciones periddicas que se realizan en el
aplicativo USHAY, la unidad de Contratacion Publica solicitard de ser necesario algin
cambio o actualizacion en los términos de referencia a la Unidad requirente al momento
de la elaboracion de los pliegos.

Cabe senalar que las especificaciones técnicas, presupuesto referencial, proformas
presentadas y demds contenidos de los TDR son de exclusiva responsabilidad del area
requirente.

Previo a la elaboracion de los términos de referencia por parte de las unidades
requirentes, el drea de Contratacion Publica, estard presto a brindar el apoyo o asistencia
técnica necesaria para que el servidor responsable de la elaboracion de los TDR, tenga
conocimiento de coémo debe elaborar los mismos, de acuerdo al procedimiento
establecido y la normativa vigente, incluyendo los parametros que se solicitan en la
herramienta USHAY de ser el caso.

Adjunto al presente, sirvase a encontrar los Términos de Referencia revisados por esta
Coordinacion de acuerdo a la normativa legal vigente, para que se continte con el
tramite pertinente.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente,
[
o) |
Ing./d Lw/’[ﬂqut
_COORDINADOR DE CONTRATACION PUBLICA

Elaborado por: Ing. Diana Mero

Agustin Guerrero E5-24 v José Maria Ayora
Telf: {593-2) 2.469.683 - 2.469.685 - 2.469.705 2
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MEMORANDO No. 0016-PEPTM-2017
Quito, 09 de Marzo de 2017

PARA: Ing. Jorge Loqui
COORDINADOR DE CONTRATACION PUBLICA

ASUNTO: Solicitud de revision de términos de referencia proyecto emblematico:
“Implementacion de la Plataforma Tecnoldgica Municipal AME componentes:
Datacenter (provisién de nuevo equipamiento tecnolégico y adecuacion de
Datacenter AME); Sistema de Ventanilla Unica y Tramites al Ciudadano; Sistema
de Indicadores Municipales; Sistema GIS (Sistema de Informacién Geografica)
para mejoramiento del sistema de catastro; Consolidacion de los sistemas
municipales emblematicos Sigame, Sic y Gcs en la nueva Plataforma
Tecnologica”

De mis consideraciones,

En referencia al memorando nro. 120-CCP-AME-2017 del 8 de marzo del 2017, tengo a bien
solicitar la revision de los términos de referencia del proyecto emblemdtico Implementacion de
la Plataforma Tecnolégica Municipal, con la finalidad de:

e Asegurar que la estructura de los términos de referencia esté de acuerdo al formato de
pliegos de Contratacién Publica.

e Cerciorar que se esté cumpliendo con la normativa de Contratacion Publica.

e Generar recomendaciones sobre los términos de referencia, en asuntos en los que su
coordinacidn considere oportuno optimizar.

Adjunto impreso al presente memorando los términos de referencia del proyecto vy
adicionalmente envio el documento en formato Word a la direccion de correo electrénico:
Jorge.loqui@ame.gob.ec

Ing: Diego/Vélez
GERENTE DE PROYECTO EMBLEMATICO Y PRIORITARIO
“pLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL”

Adj.: Términos de referencia proyecto emblematico Implementacion ?
de la Plataforma Tecnoldgica Municipal. o i
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:
“IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL AME
COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Y ADECUACION DE DATACENTER AME); SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES
AL CIUDADANO; SISTEMA DE INDICADORES MUNICIPALES; SISTEMA GIS (SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA) PARA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CATASTRO;
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS
EN LA NUEVA PLATAFORMA TECNOLOGICA”
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1. Términos y abreviaturas

1.1 Términos

Término Descripcién

Diagnéstico El diagnéstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste en
la recopilacién de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de
conclusiones e hipotesis.

Es el momento en que se determinan y se asignan las tareas, se definen los plazos
Plan de accion | de tiempo y se calcula el uso de los recursos. Un plan de accion es una
presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en
un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el fin
de lograr un objetivo dado.

1.2 Abreviaturas

Siglas Descripcién
AME Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas
GADM Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
POA Plan Operativo Anual
PAC Plan Anual de Contrataciones

2. Antecedentes

La Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas de conformidad a lo dispuesto por el Articulo
313 del Coédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion —
COOTAD es un organismo con autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, de
derecho publico, con personeria juridica, de representacion y asistencia técnica dirigido a los
Gobiernos Municipales, que promueve la construccién de un modelo de gestion local
descentralizado y auténomo, con base en la planificacion articulada y la gestion participativa del
territorio, a través del ejercicio de la representacion institucional, asistencia técnica de calidad y
la coordinacion con otros niveles de gobierno y organismos del Estado.

El Articulo 3 del Estatuto de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, prescribe sus
finalidades, de entre ellas se tiene los siguientes literales: “b) Promover el progreso de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales, para lo cual prestara asistencia técnica y
capacitacion, desconcentrada, en todos los niveles de la Administracion Municipal;” “c)
Representar los intereses comunes de los gobiernos auténomos descentralizados municipales,
ante los organismos y entidades de la Administracion Publica y privada, nacional e
internacional” “d) Promover el proceso de descentralizacion y autonomia a los gobiernos
auténomos descentralizados municipales;” “f) Coordinar con sus asociados el disefio vy
formulacién de planes de fortalecimiento institucional requeridos para el ejercicio de sus
competencias;” “i) Estudiar los problemas comunes de las municipalidades y plantear las
soluciones mas adecuadas para ellas”; y, “ k) Gestionar la obtencién de recursos de la

’ | 0000141
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cooperacion internacional y asistencia técnica para el cumplimiento de sus competencias
propias en el marco de los objetivos nacionales”.

En Enero del afio 2014 se entreg6 la consultoria: “Propuesta de homologacion y simplificacion
del proceso administrativo para el funcionamiento de actividades econémicas con el objeto de
promover el desarrollo economico local, comunitario y empresarial’, que servira como fuente de
informacién para el médulo de Ventanilla Unica en la implementacién de los procesos de
tramites municipales.

Mediante resolucién del Comité Ejecutivo de AME del 29 de agosto de 2014 segun ACTA No
003-2014 se expresa: “Existen deficiencias técnicas que dificultan la gestion municipal, tales
como: la baja penetracion de internet en los Municipios a nivel nacional que impide la
implementacién de Sistemas de Gestién Innovadores que a la vez permitan ofrecer a la
ciudadania servicios en linea; la falta de mejora y automatizacion de los procesos de gestion en
linea: la falta de mejora y automatizaciéon de los procesos de gestion que permitiria reducir los
gastos administrativos y el gasto y tiempo en la realizacion de los tramites por parte de la
ciudadania. No obstante que el modelo de gestion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales es el mismo, la estructura no cuenta con procedimientos y
procesos homologados lo que hace que cada municipio cuente con sistemas de gestion en
desuso, aislados unos con otros o con fallas funcionales o que no reflejan una verdadera
solucion para la realidad local’.

En el afio 2015, se contraté un servicio de consultoria destinado a dar las pautas para el
mejoramiento en el funcionamiento y operacion de los GADMS. La consultoria se enfoco en
conocer la situacion actual de los municipios en lo que corresponde a la infraestructura
tecnologica, los procesos y las tramites de los ciudadanos.

Dentro de la consultoria luego del andlisis sobre los tres componentes antes referido
recomendé establecer un plan de acciéon para el mejoramiento en el funcionamiento de los
GADM, a continuacion el detalle:

1. Implementacion de un Data Center para que dé soluciones informaticas a los GADM que
lo requieran. Ademas ofrecer una solucion de Virtualizacién de aplicaciones para los
GADM que no poseen una infraestructura informatica éptima para la operacion de sus
sistemas.

2. Implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios que ayude a la toma de
decisiones a los GADM.

3. Mejorar la atencion de tramites ciudadanos a través de la implementacion de una
Ventanilla Unica.

4. Implementar un Sistema de Informacion Geografica para que los GADM puedan realizar
de manera eficiente su proceso de Catastro.

El Sistema de Facturacién electronica para los Municipios se implementé el 30 de Junio de
2015 y hasta la presenta fecha se han firmado convenios paulatinamente con 172 GADM.
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El dimensionamiento realizado para la determinacién de los recursos informaticos se basé:

1. Recursos utilizados por la plataforma para el Sistema de Facturacion Electrénica.

2. Recursos actuales de la CTIC.

3. Los recursos proyectados para los municipios que actualmente tienen firmados
convenios con AME para la plataforma tecnolégica municipal (aproximadamente 87
municipios).

4. Recursos a utilizar para los Sistemas de Ventanilla Unica, Sistema Analitica de la
Informacién para todos los GADM del pais y Sistema GIS (Geographical Information
System) para catastro.

Finalmente, a través de la sesién Ordinaria Nro. 005-2016 del Comité Ejecutivo de la AME del
24 de mayo de 2016, de cuyos miembros no hubo objecién alguno sobre el contenido del
mismo donde en lo principal se indicé que el plan estratégico realizado se ha basado en cuatro
pilares fundamentales, que son: servicio al ciudadano a través de la ventanilla Unica, creacién
del Data Center, integraciéon y ordenamiento de informacion y finalmente ordenamiento del
sistema de catastro.

3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Unificar los servicios ofrecidos a los Municipios del Ecuador en una sola plataforma de
Hardware y Software, promover los servicios de informacion analitica, promover los servicios de
ventanilla tnica y tramites al ciudadano, promover los servicios de plataforma GIS que permita a
los GADM realizar su cartografia de predios urbanos y rurales.

3.20bjetivos Especificos

e Adquirir una Plataforma de Hardware segura, confiable, 6ptima y escalable para dar
servicios a los municipios del pais.

e Adquirir la plataforma de software necesaria para el funcionamiento de la plataforma de
Hardware.

e Adquirir una Plataforma de Software Analitica para todos los GADM del pais, que
permita integrar datos de diversas plataformas que actualmente posee AME.

e Adquirir una Plataforma de Software para Ventanilla Unica y Tramites al Ciudadano para
todos los GADM del pais, que permita canalizar los requerimientos de los ciudadanos
hacia los procesos internos municipales.

e Adquirir una Plataforma de Software GIS (Geographical Information System) para todos
los GADM del pais, que permita a los municipios realizar sus procesos de cartografia y
geo referenciacion de predios urbanos y rurales.

e Centralizar las aplicaciones emblematicas de AME: SIGAME, SIC y GCS que

actualmente funciona en diversos Municipios.

Entregar un procedimiento estandar para la centralizacion de las aplicaciones. {

7 § X



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:
“MPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA  MUNICIPAL  AME
COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO —
¥ ADECUACION DE DATACENTER AME); SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES
AL CIUDADANO: SISTEMA DE INDICADORES MUNICIPALES; SISTEMA GIS (SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA) PARA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CATASTRO;
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS
EN LA NUEVA PLATAFORMA TECNOLOGICA’

Elaborado por: Ing. Diego Revisado por : Ing. Diego Aprobado por: Msc. Fecha: 09/03/2017
Davila Vélez /Ing. Gustavo Calle Antonio Rodriguez
Jaramillo

o Centralizar las bases de datos de las aplicaciones emblematicas de AME: SIGAME, SIC
y GCS que actualmente funciona en diversos Municipios.

e Entregar un procedimiento estandar para la migracion de las bases de datos.

e Implementacion de las soluciones de software aplicativo en los GADM que se definan en
la etapa de planificacion.

o Realizar la transferencia tecnolégica de todos los componentes de Hardware y Software
objeto del presente proceso de contratacion. '

e Adquirir el soporte necesario para hardware y software.

3.3Riesgos

Al ser un proyecto emblematico que cuenta con el aval del Gobierno Nacional, en caso de no
implementarse el proyecto se corre el riesgo de no aprovechar los recursos econdémicos con los
que se cuenta actualmente a pesar de la crisis econdémica que vive el pais, los directivos de la
AME han efectuado gestiones para tener una asignacion economica que permita contar con
recursos para utilizarlos en la implementacion de los médulos que se necesitan para seguir
mejorando la gestién municipal en el territorio.

3.4 Situacién Actual / Justificacion

La AME en los ultimos afos ha desarrollado multiples proyectos tecnolégicos con la finalidad de
ayudar a la Gestion Municipal, orientado a este objetivo es necesario generar una herramienta
tecnolégica que permita integrar el manejo y administracion de cada una de las competencias
asignadas en el COOTAD a los GADM y sus empresas adscritas.

Este analisis esta orientado a implementar el plan de innovacién promoviendo la tecnologia en
beneficio de la ciudadania, a través de un sistema de gestion integral por competencias a fin de
optimizar la operatividad de los GADM, mejorando sus procesos con el objetivo de impulsar la
ejecucion de un servicio integrado y de calidad orientado hacia el ciudadano.

En el afio 2015 AME contraté una consultoria para elaborar el diagnéstico de la situacion actual
de los GADM para la operacion e implementacion de la Plataforma tecnolégica Municipal. El
diagnostico se fundamento en tres componentes:

1. Infraestructura tecnolégica.
2. Procesos que se ejecutan para cada competencia Municipal.
3. Tramites al ciudadano.

Dentro del analisis de la Infraestructura se pudo determinar que la mayoria de los municipios no
cuentan con un centro de computo que cumplan los estandares basicos para su operacion y
funcionamiento tales como:

o Area segura.
e Equipos de seguridad adecuados (Control de acceso, camaras de seguridad).
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Energia eléctrica redundante.
Climatizacién optima.
Equipos para control de Incendios.

En la revision de la infraestructura informatica en los municipios se pudo identificar que no
cuentan con lo siguiente:

Servidores que soporten de manera optima el procesamiento de las transacciones.
Contrato vigente de soporte y mantenimiento de los Servidores.

Almacenamiento suficiente para la informacion transaccional y de los respaldos.

Equipos para realizar los respaldos de manera automatica de la informacion
transaccional y de la historica.

e Software base desactualizado y sin licenciamiento.

Ademas la mayoria de los municipios no cuentan con los siguientes servicios:

e Soporte y mantenimiento de los servidores.
e Soporte y mantenimiento de los equipos de climatizacion.
e Soporte y mantenimiento de los equipos de suministro de energia eléctrica.

Asi también cabe mencionar que luego del terremoto suscitado en Abril de 2016 algunos
municipios de las provincias de Manabi y de Esmeraldas se vieron afectados sus centros de
coémputo y ademas no contaban con sitios alternos como plan de contingencia.

Por lo antes expuesto se pone a disposicion de los GADM una solucién de virtualizacion de
aplicaciones con el fin de que los mismos accedan a la plataforma informatica de AME a operar
sus sistemas.

Con la consultoria se identificod ademas la necesidad de implementar un Sistema de Ventanilla
Unica de Servicios para que la ciudadania realice sus tramites por medio del internet lo que
ayudara a agilizar la atencion de los mismos.

Ademas se pudo identificar que los municipios no cuentan con un sistema que les permita
identificar, monitorear, o ver avances de sus metas y cumplimientos. Esto se podra solucionar
implementando un sistema de Inteligencia de Negocios que les presente indicadores de gestion
para la toma de decisiones de las maximas autoridades de los GADM.

Otra de las herramientas a implementar para disposicion de los GADM es un sistema de
informacién geografica GIS para que puedan realizar su proceso de catastro de manera mas
eficiente.
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4. Factibilidad
4.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica esta en funcion de 3 aspectos fundamentales que se los nombra a
continuacion:

1 Producto: Las necesidades planteadas en este documento, estan en funcion de la
consultoria realizada en el afio 2015, en la cual se expone de manera detallada todos
los componentes necesarios para la ejecucion del proyecto. Los componentes elegidos
en este proceso son la base necesaria para dar un primer paso en el afio 2017.

2. Recursos y tiempo: Dada la situacion de restriccion financiera que vive el pais y el corto
tiempo que tenemos para la ejecucion, es vital que se desarrolle un proyecto viable en
funcion del presupuesto asignado y el tiempo de ejecucion factible (5 meses calendario).

3. Aspecto humano: Creemos que los componentes detallados en este proceso, son
viables para que AME los pueda administrar en el tiempo, considerando el talento
humano presente en las dos direcciones técnicas informaticas afines: Gerencia de
Proyecto Emblematico y CTIC.

4.2 Factibilidad econémica

Se dispone de los recursos economicos necesarios que financien el proyecto, los cuales
constan en el POA, presupuesto y PAC correspondiente al afio 2017, por lo tanto, el proyecto
no representara influencia negativa en este factor.

4.3 Factibilidad operacional u organizacional

Consideramos la viabilidad del proyecto en el aspecto operaciones y organizacional, teniendo
AME una plana de profesionales con capacidad, experiencia y conocimiento para poder liderar
un cambio en el ambito de servicios hacia los GADM.

Para brindar un mejor soporte a los Municipios del pais, AME tiene una estructura dividida por
regiones. Existen siete regiones que cubren el territorio nacional, Dentro de cada region existe
un técnico que da soporte a los Municipios suscritos a la region.

Para el soporte de los Municipios, AME tiene implementado una mesa de ayuda. En la mesa de
ayuda se registran los diferentes tipos de requerimientos por parte los usuarios de los GADM y
estos a su vez son derivados a las respectivas areas de Tecnologia para su atencion oportuna y
rapida. Se tienen identificadas las areas especializadas para el soporte y ayudad de los
usuarios finales de los GADM. Con la implementacién de la mesa de ayuda se ha mejorado
sustancialmente la operacion de los sistemas implementados por AME en los diferentes
municipios a Nivel Nacional.
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5. Oportunidad

La oportunidad radica en el mejoramiento continuo en el tiempo que AME da a los servicios que
ofrece a los GADM. Es importante que AME sea y siga siendo pionera en este ambito, mas aun
cuando el ciudadano de nuestro pais comienza a exigir servicios de calidad, innovacion y
personalizacion, como nunca se ha visto antes.

6. Objeto de la contratacion

El objeto es la contratacion para la “IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
MUNICIPAL AME COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO Y ADECUACION DE DATACENTER AME): SISTEMA DE VENTANILLA UNICA
Y TRAMITES AL CIUDADANO; SISTEMA DE INDICADORES MUNICIPALES; SISTEMA GIS
(SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA) PARA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
CATASTRO: CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS EN
LA NUEVA PLATAFORMA TECNOLOGICA” con este fin se debe seleccionar la mejor oferta que
cumpla con todas las especificaciones, requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos
en los pliegos respectivos.

7. Alcance y Productos o Servicios esperados

1. UN (1) ADECUACION Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA DATACENTER AME.

2. GARANTIA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

3. _ SOFTWARE BASE ASOCIADO A LA PLATAFORMA DE HARDWARE DEL
DATACENTER.

4. UN (1) SISTEMA DE VENTANILLA UNICA'Y TRAMITES AL CIUDADANO.

5. , UN (1) SISTEMA DE INFORMACION ANALITICA PARA LA GENERACION DE
INDICADORES MUNICIPALES.

6.  UN (1) SISTEMA GIS PARA CARTOGRAFIA MUNICIPAL.

T. UNA (1) SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES PARA SOPORTAR LA

CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS SIGAME, SIC Y GCS DE AME.

8. UNA (1) GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO POR UN ANO, DE LOS
COMPONENTES DE SOFTWARE APLICATIVO.

8. SEIS (6) MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PARA LA PLATAFORMA DE
HARDWARE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA VIDA UTIL DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO PARA DATACENTER AME.

8. Metodologia y cronograma de trabajo

El oferente debera realizar todo lo estipulado en las especificaciones técnicas acorde a las
necesidades y requerimientos de la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas y cumpliendo
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a cabalidad el objeto del contrato. La metodologia a utilizar debera contar con los siguientes
lineamientos base:

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
ADECUACION DEL SALIDA A
DATACENTOER AME IMPLEMENTACION PRODUCCION,
INSTALACION DEL DE SOFTWARE CIERRE DEL
PLANIFICACION DEL PROYECTO EQUIPAMIENTO APLICATIVO PROYECTO Y
TECNOLOGICO FASE DE
NECESARIO. GARANTIA

FASE 1 - PLANIFICACION DEL PROYECTO:

Se debera utilizar metodologia PMI para la administracion del proyecto en todas sus
fases.

El proveedor debera generar un documento de administracion del proyecto, el cual sera
el eje principal del mismo.

Se debera crear una metodologia de seguimiento que involucra a las diversas areas de
gestion del proyecto, tanto de AME como del proveedor.

Se debera tener un periodo de planificaciéon entre el proveedor y el personal del proyecto
de la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas con la finalidad de definir las
actividades y tareas que se deben desarrollar para cumplir el alcance de cada
componente del proyecto.

Con relacion al sistema GIS, se debera definir en conjunto con el proveedor, un formato
de acuerdo a las definiciones de los estandares nacionales, para la entrega de los
archivos de las bases cartograficas por parte dela Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas.

FASE 2 - ADECUACION DEL DATACENTER AME. INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO NECESARIO:

El proveedor debera entregar todo lo estipulado en las especificaciones tecnicas del
presente proceso de contratacion. |

Se debera plantear la metodologia a implementar tanto en el aspecto de equipos como
de software de los mismos.

Se debera especificar la forma en que se realizara la capacitacion y transferencia
tecnolégica a fin de que AME quede en capacidad de administrar la infraestructura
instalada.

FASE 3 — IMPLEMENTACION DE SOFTWARE APLICATIVO:

El proveedor debera entregar todo lo estipulado en las especificaciones técnicas del
presente proceso de contratacion.

Se debera plantear la metodologia a implementar tanto en el aspecto de software como
en el despliegue a los GADM seleccionados en etapa de planificacion.

., | N |



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO: Y .
“IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL ~AME ‘ S
COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Y ADECUACION DE DATACENTER AME); SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES
AL CIUDADANO: SISTEMA DE INDICADORES MUNICIPALES; SISTEMA GIS (SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA) PARA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CATASTRO;
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS
EN LA NUEVA PLATAFORMA TECNOLOGICA”

Elaborado por: Ing. Diego Revisado por : Ing. Diego Fecha: 09/03/2017

Davila Vélez /Ing. Gustavo Calle

Aprobado por: Msc.
Antonio Rodriguez
Jaramillo

e Se debera especificar la forma en que se realizara la capacitaciéon y transferencia
tecnolégica a fin de que AME quede en capacidad de administrar la plataforma de
servicios de software instalada.

FASE 4 — SALIDA A PRODUCCION, CIERRE DEL PROYECTO Y FASE DE GARANTIA:
o El proveedor debera entregar todo lo estipulado en las especificaciones técnicas del
presente proceso de contratacion.
o Se debera plantear la metodologia a implementar para el soporte y garantia del software
aplicativo. ;
o Se debera especificar la forma en que se realizaran los mantenimientos preventivos,
correctivos de hardware.

8.1 Fuentes de Informacién

Para llevar la implementacién del proyecto se debe tener en consideracion los siguientes tipos
de informacién:

a. Informacion Primaria:
e Maediante la seleccion de areas criticas, la informacion es recabada a
través de observacion, encuestas o entrevistas a los diferentes actores
involucrados en el programa.

b. Informacién secundaria:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros);

o Informes de avances, informacién referente al diseflo, operacion vy
desempefo del programa, entre otros informes;

e Sistemas de informacién propios de AME: Arquitectura de hardware y
software, fuentes de programas, estructuras de base de datos.

e Evaluaciones, y otros documentos pertinentes.

9. Informacion que dispone la entidad

La Entidad Contratante pondra a disposicion del Oferente el material, informacién y documentos
disponibles.

El Oferente acepta que la informacién a la que tuviera acceso durante la ejecucion de su
contrato es estrictamente CONFIDENCIAL, por lo cual se compromete a no divulgar ni revelar
ninguna informacién confidencial o los secretos profesionales que la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador o sus funcionarios pongan en conocimiento para efectos de la
realizacién y ejecuciéon de la presente contratacion. Dicha informacion confidencial y secreto
profesional incluye, sin limitar, estrategias, objetivos, politicas, proyectos, prioridades,
cronogramas de trabajo, sistemas tecnoldgicos, manuales, reglamentos, listados, direcciones e
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informacion de los funcionarios que estén sujetos a sigilo y reserva de acuerdo a la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y tampoco a no hacer uso de la
misma con propoésitos ajenos a esta Contratacion, sin la autorizacion expresa y formal de la
Entidad Contratante. Asi mismo, acepta las consecuencias que deriven en caso de
incumplimiento.

La Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas coordinara las reuniones de trabajo con el
personal técnico y funcional de las areas Informaticas y funcionales de los municipios, con el fin
de que puedan aportar con informacion de utilidad para la ejecuciéon del presente proceso de
contratacion.

10. Lugar de entrega de los productos
Los productos seran entregados en las oficinas de la AME que se encuentra ubicada en las
calles Agustin Guerrero E5-24 y José Maria Ayora, sector Ifiaquito.

11. Plazo de entrega

El plazo para la implementacion de los componentes de la Plataforma Tecnologica AME sera de
150 dias calendario, contados a partir de la fecha de acreditacion del anticipo, el mismo que se
desglosa a continuacion:

Componente Descripcién Plazo de entrega

60 dias calendario
contados a partir de la
fecha de acreditacién del
anticipo

ADECUACION Y
EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO PARA
DATACENTER AME

Entrega e instalacion de equipamiento.

SOLUCION DE El proveedor entregara implementado un sistema

VIRTUALIZACION DE
APLICACIONES PARA
SOPORTAR LA
CONSOLIDACION DE

LOS SISTEMAS SIGAME,

SIC Y GCS DE AME

de virtualizacion centralizado de las aplicaciones
SIGAME, SIC y GCS en ambiente web, a efectos
de que AME pueda poner a disposicion de los
municipios una plataforma abierta, administrable y
de facil uso para que los GADM centralicen sus
aplicaciones en la plataforma AME. Garantia,
soporte y mantenimiento incluido por un afo.

60 dias calendario a
partir de la fecha de
acreditacion del anticipo

SOFTWARE BASE
ASOCIADO A LA
PLATAFORMA DE
HARDWARE DEL
DATACENTER

Componentes:

e Software de gestion de servidores
Software de virtualizacion de servidores
Software de contenedores
Software de seguridad perimetral
Software de proteccién de intrusos
Software de balanceo de carga
Software WAF (Web Application Firewall)
Software de gestion de respaldos

90 dias calendario a
partir de la fecha de
acreditacion del anticipo
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Garantia, soporte y mantenimiento incluido por un
ano.

SISTEMA DE
INFORMACION

| ANALITICA PARA LA
| GENERACION DE

El proveedor entregara implementado un sistema
de indicadores en plataforma web a efectos de
que AME pueda poner a disposicién de los
municipios una plataforma abierta, administrable y

90 dias calendario a
partir de la fecha de

administrable y de facil uso para que los GADM
puedan administrar sus procesos de atencion al
Ciudadano. Garantia, soporte y mantenimiento
incluido por un afio.

j de facil uso para que los GADM puedan | acreditacion del anticipo
lr\;ll.lljll\l?aggfgg administrar sus indicadores de gestién. Garantia,

soporte y mantenimiento incluido por un afio.

El proveedor entregara implementado un sistema

de Ventanilla Unica de Servicios por Internet que

tenga los componentes de: Tramites al
SISTEMA DE Ciudadano vy . EQRS (Preguntas, Quejas,
VENTANILLA UNICA Y Reclamos y Solicitudes), en plataform;u web, a| 120 dias calendario a
TRAMITES AL efectos de que AME pueda poner a dlsposlicién partir de la fecha de
CIUDADANO de los municipios una plataforma abierta, | acreditacion del anticipo

[

[ SISTEMA GIS PARA
CARTOGRAFIA
MUNICIPAL

El proveedor entregara implementado un sistema
GIS (Sistema de Informacion Geografica) a
efectos de que AME pueda poner a disposicion
de los municipios una plataforma abierta,
administrable y de facil uso para que los GADM
puedan realizar su proceso de catastro. Garantia,
soporte y mantenimiento incluido por un afio.

120 dias calendario a
partir de la fecha de
acreditacioén del anticipo

ACOM PAIQA'MIENTO EN
PRODUCCION

Una vez que los componentes del proyecto estéen
implementados, el proveedor realizara un
acompanamiento por el lapso de 30 dias, en la
que resolvera todo lo concerniente a problemas
relacionados con la implementacion.

150 dias calendario a
partir de la fecha de
acreditacion del anticipo

El plazo para la ejecucion de los mantenimientos preventivos del Equipamiento Tecnoldgico de
Hardware para la Plataforma Tecnolégica AME sera de 1095 dias calendario, contados a partir
de la fecha de la firma del Acta de Entrega Recepcion definitiva, el mismo que se desglosa a

continuacion:

Componente Descripcion Plazo de entrega
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO proveedor debera realizar dos (2)[1095 dias calendario
PREVENTIVO PARA mantenimientos anuales a todos los equipos | contados a partir de la firma
EL EQUIPAMIENTO tecnologicos que forman parte del proceso de|del acta de entrega

TECNOLOGICO PARA | contratacion. recepcion definitiva.

DATACENTER AME

0099138
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12. Presupuesto referencial

El valor del presupuesto referencial para los servicios y componentes de la
“MPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL =~ AME
COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Y ADECUACION DE DATACENTER AME); SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES
AL CIUDADANO; SISTEMA DE INDICADORES MUNICIPALES; SISTEMA GIS (SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA) PARA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CATASTRO;
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS EN LA NUEVA
PLATAFORMA TECNOLOGICA”, de acuerdo al Plan Operativo Anual, Presupuesto y PAC
correspondiente al afio 2017 es de USD 957,607.82 (NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MIL SEISCIENTOS SIETE CON 82/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

mas IVA, aprobado.

El precio de la oferta debera incluir todos los costos directos e indirectos, necesarios a la
entrega del producto a plena satisfaccion de la AME y listos para su aplicacion inmediata.

Codigo CPC Descripcion del bien o Unidad | Cantidad | Precio Unitario Precio Global
servicio

“IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA
TECNOLOGICA MUNICIPAL
AME COMPONENTES:
DATACENTER (PROVISION
DE NUEVO EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO Y
ADECUACION DE
DATACENTER AME);
SISTEMA DE VENTANILLA USD 957,607.82 USD 857,607.82
UNICA Y TRAMITES AL
CIUDADANO; SISTEMA DE
62584 INDICADORES Unidad 1
MUNICIPALES; SISTEMA GIS
(SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA) PARA
MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE CATASTRO;
CONSOLIDACION DE LOS
SISTEMAS EMBLEMATICOS
SIGAME, SIC Y GCS EN LA
NUEVA PLATAFORMA
TECNOLOGICA”

SUB-TOTAL USD 957,607.82

IVA 14% USD 134,065.09

TOTAL uUsD 1'091,672.91
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13. Formas de Pago

Considerando que el valor del anticipo se amortizara en los pagos siguientes al mismo, la forma
del pago de los componentes de hardware y software se distribuird de la siguiente manera
durante el periodo del contrato:

Forma de pago

Monto

Condicién

Ejecucion

ANTICIPO

50% del valor total
del contrato.

Sera cancelado luego de la
suscripcion del instrumento
contractual, la entrega de las
garantias de buen uso del anticipo y
fiel cumplimiento del instrumento
contractual. Adicional garantia
técnica de los bienes.

2017

PRIMER PAGO

Se cancelara el
20% del valor total
del contrato.

Sera cancelado a la entrega de:

- EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
PARA DATACENTER AME.

- Factura por parte del oferente.

- Firma del acta de entrega
recepcién parcial.

- Archivos y documentacion
requerida.

- Informes del contratista y del
administrador del contrato.

2017

SEGUNDO PAGO

Se cancelara el
20% del valor total
del contrato

Sera cancelado a la entrega de:

- SOLUCION DE VIRTUALIZACION
DE APLICACIONES PARA
SOPORTAR LA CONSOLIDACION
DE LOS SISTEMAS SIGAME, SIC Y
GCS DE AME.

- Factura por parte del oferente.

- Firma del acta de entrega
recepcion parcial.

- Archivos y documentacién
requerida.

- Informes del contratista y del
administrador del contrato.

2017

TERCER PAGO

Se cancelara el
20% del valor total
del contrato.

Sera cancelado a la entrega de:

- SOFTWARE BASE ASOCIADO A
LA PLATAFORMA DE HARDWARE
DEL DATACENTER.

- Factura por parte del oferente.

- Firma del acta de entrega
recepcion parcial.

- Archivos y documentacion
requerida.

- Informes del contratista y del
administrador del contrato.

2017
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CUARTO PAGO

Se cancelara el
10% del valor total
del contrato

Sera cancelado a la entrega de:
- SISTEMA DE INFORMACION
ANALITICA PARA LA
GENERACION DE INDICADORES
MUNICIPALES.

- Factura por parte del oferente.
- Firma del acta de entrega
recepcion parcial.

- Archivos y documentacion
requerida.

- Informes del contratista y del
administrador del contrato.

2017

QUINTO PAGO

Se cancelara el
10% del valor total
del contrato

Sera cancelado a la entrega de:

- SISTEMA DE VENTANILLA
UNICA Y TRAMITES AL
CIUDADANO y del SISTEMA GIS

PARA CARTOGRAFIA MUNICIPAL.

- Factura por parte del oferente.
- Firma del acta de entrega
recepcion parcial.

- Archivos y documentacién
requerida.

- Informes del contratista y del
administrador del contrato.

2017

LIQUIDACION DE
CONTRATO

Se cancelara el
20% del valor total
del contrato

Sera cancelado a la entrega de:

- Factura por parte del oferente.

- Firma del acta entrega recepcion
definitiva en las condiciones
establecidas en los articulos 124 y
125 del Reglamento General a la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica.

- Garantias técnicas.

- Informe de satisfaccion elaborado
por el administrador del contrato.

- Equipos instalados en optimas
condiciones, funcionando.

- Capacitacion al personal
designado para la operacion de los
equipos por la unidad requirente.

- Manual de funcionamiento, demas
especificaciones técnicas y
garantias.

- Archivos y documentacion
requerida.

- Informe del contratista.

2017

Se sgscribirén cinco (5) actas de entrega recepcién parcial, y un (1) acta de entrega recepcion
definitiva, a entera satisfaccion de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, del total del
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objeto de contratacion.

14. Reajuste de precios:

Este contrato no estara sujeto a reajuste de precios por ningun concepto.

15. Garantias

Las garantias deberan ser entregadas por el oferente luego de que haya sido adjudicado como
ganador y previo a la firma del contrato. Se deberan presentar las garantias previstas en los
articulos 73, 74, 75y 76 de la LOSNCP:

e Garantia de Fiel Cumplimiento: Para seguridad del cumplimiento del contrato y para
responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el
contrato, el adjudicatario, antes o al momento de la firma del contrato, rendira garantias
por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de aquel. En los contratos de
obra, asi como en los contratos integrales por precio fijo, esta garantia se constituira
para garantizar el cumplimiento del contrato y las obligaciones contraidas a favor de
terceros y para asegurar la debida ejecucién de obra y la buena calidad de los
materiales, asegurando con ello las reparaciones o cambios de aquellas partes de la
obra en la que se descubran defectos de construccion, mala calidad o incumplimiento de
las especificaciones, imputables al proveedor.

En los contratos de obra o en la contratacion de servicios no normalizados, si la oferta
econdémica adjudicada fuese inferior al presupuesto referencial en un porcentaje igual o
superior al diez (10%) por ciento de éste, la garantia de fiel cumplimiento debera
incrementarse en un monto equivalente al veinte (20%) por ciento de la diferencia entre
el presupuesto referencial y la cuantia del contrato.

Tales cauciones podran constituirse mediante la entrega de las garantias contempladas
en los numeros: 1, 2; y, 5 del articulo 73 de esta Ley.

No se exigira este tipo de garantia en los contratos de compraventa de bienes inmuebles
y de adquisicion de bienes muebles que se entreguen al momento de efectuarse el

pago.

Tampoco se exigira esta garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a multiplicar
el coeficiente 0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econoémico.

Con cargo a la garantia de fiel cumplimiento se podra efectivizar las multas que le fueren
impuestas al contratista.
= | 00600134
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Garantia por Anticipo: Si por la forma de pago establecida en el contrato, la Entidad
Contratante debiera otorgar anticipos de cualquier naturaleza, sea en dinero, giros a la
vista u otra forma de pago, el contratista para recibir el anticipo, debera rendir
previamente garantias por igual valor del anticipo, que se reduciran en la proporcion que
se vaya amortizando aquél o se reciban provisionalmente las obras, bienes o servicios.
Las cartas de crédito no se consideraran anticipo si su pago esta condicionado a la
entrega - recepcion de los bienes u obras materia del contrato. EI monto del anticipo lo
regulara la Entidad Contratante en consideracion de la naturaleza de la contratacion.

Garantia Técnica para ciertos Bienes: En los contratos de adquisicion, provision o
instalacién de equipos, maquinaria o vehiculos, 0 de obras que contemplen aquella
provision o instalacion, para asegurar la calidad y buen funcionamiento de los mismos,
se exigira, ademas, al momento de la suscripcién del contrato y como parte integrante
del mismo, una garantia del fabricante, representante, distribuidor o vendedor
autorizado, la que se mantendra vigente de acuerdo con las estipulaciones establecidas
en el contrato.

Estas garantias son independientes y subsistiran luego de cumplida la obligacion
principal.

De no presentarse esta garantia, el contratista entregara una de las previstas en esta
Ley por igual valor del bien a suministrarse, de conformidad con lo establecido en los
pliegos y en el contrato. Cualquiera de estas garantias entrara en vigencia a partir de la
entrega recepcion del bien.

Devolucion de las Garantias: En los contratos de ejecucion de obras, la garantia de fiel
cumplimiento se devolvera al momento de la entrega recepcion definitiva, real o
presunta. En los demas contratos, las garantias se devolveran a la firma del acta
recepcién unica o a lo estipulado en el contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato estara vigente hasta la celebracion del Acta
Entrega Recepcion Definitiva de los componentes:

ADECUACION Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA DATACENTER AME.
SOLUCION DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES PARA SOPORTAR LA
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS SIGAME, SIC Y GCS DE AME.

SOFTWARE BASE ASOCIADO A LA PLATAFORMA DE HARDWARE DEL
DATACENTER.

SISTEMA DE INFORMACION ANALITICA PARA LA GENERACION DE INDICADORES
MUNICIPALES.

SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES AL CIUDADANO.
SISTEMA GIS PARA CARTOGRAFIA MUNICIPAL.
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Para el componente SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO DATACENTER AME, se debera presentar la Garantia técnica la cual estara
vigente durante la vida Gtil de los Equipos a adquirirse por el plazo respectivo (3 afios) de
conformidad a lo sefalado en el literal b del art 121 Garantias Técnicas de la Resolucién RE-
SERCOP-2016-0000072 de fecha 31 de Agosto del 2016. Esta garantia es independiente y
subsistira luego de cumplida la obligacion principal.

15.1 Garantia técnica en cumplimiento del principio de vigencia tecnolégica

Segun lo establecido en los formularios de los presentes pliegos y se mantendra (n) vigente (s)
en las condiciones requeridas que cumplen con lo previsto en el Decreto Ejecutivo 1515 y art.
121, numeral 1 y 3, art 122, 123, 124, 125, 127 y 128 de la Resolucién RE-SERCOP-2016-
0000072 de fecha 31 de Agosto del 2016.

Esta garantia establece de manera obligatoria el cumplimiento del principio de vigencia
tecnolégica respecto a:

e Mantenimiento preventivo periédicos durante todo el tiempo de vida util, una vez
transcurrida la vigencia de garantia técnica del fabricante, plan de mantenimiento. Se
ofertara exclusivamente el valor de los servicios, excluyendo repuestos; puesto que
estos se cancelaran contra presentacion de factura por el costo de los repuestos.

e Mantenimiento correctivo bajo demanda de las entidades contratantes, procedimiento de
atencion de los pedidos de mantenimiento correctivo. EI mantenimiento correctivo no
debe ofertarse un monto econdmico, puesto que tanto el valor de los servicios como el
costo de los repuestos se cancelaran contra presentacion de facturas.

e Reposicién temporal inmediata del o los equipos informaticos durante los trabajos de
mantenimiento (preventivo o correctivo), ausencia de repuestos, accesorios, piezas y
partes del equipos que impidan su utilizacion; costo, tiempo y condiciones para la
reposicién. El proveedor deberéa sefialar el costo diario de la reposicion temporal, a fin de
que las entidades contratantes dependiendo de las condiciones, determinen la viabilidad
o no de requerir un equipo informaticos en reposicion temporal del entregado para
mantenimiento; vy,

e Condiciones de recompra. Debera establecerse el procedimiento de valoracion para que
el proveedor adquiera los equipos informaticos que suministra una vez finalizado el
tiempo de vida util. Este valor se imputara al costo de compra de un equipo informatico
nuevo.

Las garantias Técnicas en cumplimiento del principio de vigencia tecnolégica previstas en el
Pliego permaneceran vigentes durante todo el tiempo de vida Util de los equipos informaticos
que se adquieran.

Adicionalmente el proveedor debera otorgar soporte técnico 24 horas, 7 dias a la semana. El
tiempo de respuesta del proveedor ante falla del equipo, es decir por un mantenimiento
correctivo debera determinarse de acuerdo a la criticidad del incidente, previo al informe
respectivo del area técnica.
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15.2 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo de los equipos que forman parte del equipamiento del DataCenter
sera por todo el tiempo de vida Util del bien mismo que debera comprender el soporte técnico
regular o periodico, insumos, cambios de partes y piezas por dafios que provengan de fallas de
fabricacion y todas las acciones necesarias para garantizar el perfecto estado de
funcionamiento de conformidad con las recomendaciones establecidas en el manual del
fabricante.

15.3 Aplicacion del servicio de mantenimiento preventivo

El proveedor que resulte adjudicado, debera programar las actividades correspondientes al
servicio de mantenimiento preventivo en base al programa que se entregard a la entidad
contratante; la que debera cumplirlo y para tal fin comunicaran por lo menos con 4 o 7 dias de
anticipacion para la prestacion del servicio, conforme se precisa en el numeral 18.
Especificaciones técnicas del mantenimiento preventivo de estos pliegos.

Es obligacion del proveedor prestar el servicio de mantenimiento como parte de la aplicacion de
la garantia técnica de los equipos durante la vigencia de la garantia técnica del fabricante de
forma gratuita; y una vez fenecida dicha vigencia se realizaran los mantenimientos por el resto
del tiempo de vida atil de los mismos, el cual sera cancelado contra facturas de prestacion de
servicio a nombre del proveedor.

15.4 Mantenimiento correctivo

Debe comprender la reparacion inmediata del bien en caso de dafio o defecto de
funcionamiento, que no provengan de fallas de fabricacion, la provision e instalacion de
repuestos, accesorios, piezas o partes, asi como la oportunidad de ejecutar todas las acciones
necesarias para garantizar su funcionalidad y operatividad. En caso de que el equipo
informatico ingrese a los talleres o lugares de reparacion, el proveedor debera disponer de
bienes con similares caracteristicas que sera entregado a la entidad contratante para su uso
temporal hasta que el bien sea reparado.

15.5 Aplicacién del servicio de mantenimiento correctivo

Cuando los Equipos Informaticos adquiridos presenten fallas o averias atribuibles a su normal
funcionamiento o vida uatil de los mismos, se debera solicitar al proveedor la prestacion del
servicio del mantenimiento correctivo, previa autorizacion del Administrador del Contrato.

El proveedor deberd retirar los equipos informaticos, sefialard el valor del servicio del
mantenimiento correctivo desglosado el costo de la mano de obra y de los repuestos a utilizar,
los mismos que por ningln motivo podran ser superiores a los precios de mercado.

En la propuesta, el proveedor debera garantizar la calidad del servicio de mantenimiento
correctivo y de los repuestos, trabajos sobre los cuales debera sefialar expresamente el periodo
22
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de garantia correspondiente. El mismo que no sera menor a 6 meses en mano de obra y un afio
para los repuestos. Este trabajo sera cancelado contra facturas de prestacion de servicio a
nombre del proveedor.

La capacidad de respuesta por el proveedor con piezas y repuestos debera ser un maximo de
quince dias una vez emitido el requerimiento formalmente.

También el proveedor debera entregar un equipo informatico en calidad de reposicion temporal,
en caso de que lo requiera la entidad contratante.

156.6 Extensiones del mantenimiento

En el caso especifico de la adquisicion de equipos informaticos, el mantenimiento preventivo
debera considerarse y programarse para la vida util, establecida en la garantia técnica.

15.7 Reposicion temporal de los equipos informaticos

Es facultad de la entidad contratante solicitar al proveedor la reposicion del o los Equipos
Informaticos en caso de existir falla, dafio 0 que se encuentren en mantenimiento preventivo o
correctivo.

La reposicion temporal del equipo se realizara en el término maximo de 3 dias en la ciudad de
domicilio del proveedor y 6 dias para el resto de provincias, el plazo se contabilizara desde el
dia siguiente a la fecha en que el proveedor recibe la notificacion o pedido de mantenimiento
preventivo o correctivo de los Equipos Informaticos, debiendo expresamente la entidad
contratante solicitar o no la reposicién de los equipos.

El proveedor realizard la Reposicion temporal de los bienes durante los trabajos de
mantenimiento correctivo que impidan su utilizacion, cuando el proveedor exceda los plazos
establecidos por encima del 3% anual del tiempo destinado al mantenimiento.

Si un equipo quedase fuera de servicio por encima de los plazos establecidos, el proveedor
debe garantizar a su costo un equipo de respaldo (back up) en equipos que no contemplen una
instalacion, desinstalacién y calibracion mayor a 24 horas o afectacion fisica de la
infraestructura, caso contrario el proveedor asumira los costos correspondientes que se derivan
por la paralizacion del equipo.

Para la adecuada aplicacion de la reposicion la entidad debera programar la cita minimo con 4
o 7 dias de anticipacion, segun corresponda, con el fin de que el equipo sustituto esté
disponible para la entidad, en caso de que esta la requiera, en el término previsto en el parrafo
anterior.

El servicio de reposicion del equipo sera cancelado contra facturas de prestacion de servicio,
segun oferta presentada.
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15.8 Reposicion definitiva

La reposicion definitiva se realizara de manera obligatoria por parte del proveedor cuando el o
los equipos informaticos deban ser reemplazado al no poder ser reparado efectivamente con un
mantenimiento correctivo, siempre y cuando las causas sean imputables a defectos de
fabricacion, deficiencias en los trabajos de mantenimiento, ausencia de repuestos, accesorios,
piezas y partes del bien y si durante 3 (tres) veces en un afo el equipo sufriera desperfecto en
elementos principales este sera remplazado por uno nuevo, que obstaculicen su normal
funcionamiento y la continuidad en la prestacion a los servicios ciudadanos, en este caso la
reposicion del bien debera ser reemplazado por uno nuevo de iguales o mayores caracteristicas
o especificaciones técnicas y que se encuentren contempladas en la garantia técnica.

15.9 Obligacion de recompra

El valor de la recompra al final del periodo de la vida util debera determinarse en base a un
informe técnico de los bienes comprometidos considerando el Acuerdo Ministerial No. 189 del
Ministerio de Finanzas de 28 de junio de 2013. El valor de recompra lo determinan las
Entidades Contratantes, sobre el cual se deberan aplicar los servicios de mantenimiento de los
Equipos informaticos a adquirir.

El periodo de vida util de los Equipos Informaticos es:

& Nombre del Equipo Vida Util en

Equipos Servidores

Equipos de Almacenamiento

Rack 42U

Switches de conectividad

jut]
=
mmwmmo
w

oW =

Equipos ruteadores

Para que la determinacién del valor de recompra pueda aplicarse en las condiciones
establecidas en el inciso anterior, el bien debera encontrarse dentro del periodo de vida util.

En caso contrario, el valor se establecera considerando el valor comercial actual, los precios de
adquisicion, el estado actual, el valor de bienes similares en el mercado y, en general, todo los
elementos que ilustren adecuadamente su determinacién en cada caso. En ningun caso el valor
de recompra podra ser inferior al del mercado, salvo el caso de obsolescencia debidamente
establecida.

16. Modalidad de la Contratacion

De conformidad con el articulo 48 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y articulo 49 de su Reglamento General, la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas
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determina que el procedimiento de contratacion a realizarse segun su naturaleza juridica, y/o el
monto de contratacion que se sugiere es Licitacion de Bienes/Servicios, previo que se ha
verificado que no se encuentra el objeto del proyecto en catalogo electronico.

17. Especificaciones técnicas

SOFTWARE ASOCIADO

17.1 IMPLEMENTACION DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DEL DATACENTER AME Y

COMPONENTE CARACTERISTICAS TECNICAS
Chasis Cantidad 1
Marca Especificar
Modelo Especificar
Tipo Blade (Cuchilla)
Fuente de poder Redundantes para garantizar estabilidad y seguridad de
la sclucion
Ventiladores Redundantes para garantizar el correcto enfriamiento
del chasis
Tipo de Blades Capacidad para soportar blades tipo: full-width y half-
! soportados width
'. Capacidad de Capacidad minima 12 servidores blade
’ blades Capacidad instalada 6 servidores blade
Switches chasis Capacidad minima 4 switches
capacidad Capacidad instalada 2 switches
Switches chasis Cada switch debera poseer un minimo de 16 puertos
conectividad 10GE

Transceivers G
conectividad

Deben incluirse todos los transceivers necesario para la

Méoédulos de Minimo 2 en configuracién Activo-StandBy para
administracién garantiar la administracion de la plataforma
Software de Propio de la solucion ofertada
estion
Equipos Servidores de | Cantidad 6
procesamiento Marca Especificar
Modelo Especificar
Tipo Blade (Cuchilla)
Procesador
Cantidad 2
Tecnologia Soporte sistemas operativos 64 bits
Velocidad Minimo 2.00 GHz
Cores Minimo 14 (por socket)
Memoria cache Minimo 35 MB
RAM
Marca Certificada por el fabricante
Minimo instalado | 128 GB
Velocidad minima | 2100 MHz Minimo
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[ Tipo DDR4

Cantidad de Especificar

modulos

DISCOS DUROS

Capacidad 600 GB

minima (cada

uno)

Tipo SAS

Rpm Minimo 10 Krpm

Minimo instalado | 2

Controladora de Requerido

discos

Soporte RAID Requerido

Conectividad LAN

Conectividad redundante entre blade y switch de chasis,
conexion minima 4 puertos 10GE

Fuentes de Poder

Conectividad de energia redundante entre el blade y el
chasis

Sistemas Windows Server, Linux
operativos
soportados
Equipos Servidores de | Cantidad 2 ]
respaldo y Marca Especificar
contingencia Modelo Especificar
Tipo Rack
Procesador
Cantidad 1
Tecnologia Soporte sistemas operativos 64 bits
Velocidad Minimo 1.70 GHz
Cores Minimo 8 (por socket)

Memoria cache

Minimo 20 MB

RAM

Marca

Certificada por el fabricante

Minimo instalado | 64 GB
Velocidad minima | 2100 MHz Minimo
Tipo DDR4
Cantidad de Especificar
modulos
DISCOS DUROS
Capacidad 6 TB
minima (cada
uno)
Tipo SATA
Rpm Minimo 7.2 Krpm
| Minimo instalado | 11
Controladora de Requerido
discos
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Soporte RAID Requerido
Tarjeta grafica Requerido

Conectividad LAN

Tarjeta integrada con al menos 2 puertos de minimo 1
Gbps y 1 puerto dedicado de 1 Gbps para
administracién remota del equipo

Fuentes de Poder

2

Tarjeta de fibra

Requerida minimo 2 puertos

Transceivers

Los requeridos para tener conectividad completa en la
solucién ofertada

Sistemas Windows Server, Linux
operativos
soportados

Solucién de Cantidad =~ 1

Almacenamiento Marca De la misma marca de infraestructura ofertada
Modelo Especificar
Tipo Storage SAN
Controladora Doble tarjeta controladora de discos activo — activo
RAID Configuracion de discos en RAID 0, 1, 3, §
Conectividad 4 puertos FcoE / ISCSI a 10 Gbps

Transceivers

Los requeridos para tener conectividad completa en la
solucién ofertada

Almacenamiento

45 TB minimo de almacenamiento raw, discos NL SAS
de minimo 7.2 Krpm

5 TB minimo de almacenamiento raw, discos SAS de
10 Krpm

Fuentes de Poder

Redundante

Software de
Administracion

La solucion debera contar con un software de
administracién propio de infraestructura ofertada

Switch capa 2/3

Cantidad 2

Marca De la misma marca de infraestructura ofertada
Modelo Especificar

Tipo Switch para conectividad de LAN y Almacenamiento.

Los equipos Switch capa 2/3 pueden estar integrados al
chasis.

Conectividad

14 puertos LAN/iSCS! a 1 Gbps minimo
8 puertos FcoE a 10Gbps minimo

Capas

Switch de capa 2/3

Licenciamiento

Debe incluir todo el licenciamiento y el software

requerido

Transceivers

Los requeridos para tener conectividad completa en la
solucién ofertada
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Equipos Appliance de
Seguridad Perimetral,
IPS

Cantidad: 2

Marca: Especificar.

Modelo: Especificar.

El Equipo debera ser de tipo appliance con funcionalidades de Firewall

de Siguiente Generacién y Sistema de Proteccion de Intrusos.

El troughput del Firewal debera ser minimo 16Gbit/s.

El troughput del IPS debera ser minimo de 5.7Gbit/s.

El equipo debera soportar un troughput de VPN: IPSec, AES de al

menos 12Gbit/s.

8. El equipo debera tener al menos 8 puertos GE y 4 puertos SFP.

9. El equipo debera tener al menos 2 slots para futuros crecimientos.

10. El equipo debera ser de 1 UR.

11. El equipo debera tener la opcion de fuente de energia redundante.

12. El equipo deber venir licenciado para proveer IPS, Antivirus, URL y
filtrado de contenido por 3 afios.

13. El equipo debera soportar rg.onocimientos de contextos como
Aplicaciones, Contenido, tiempo, usuarios, ataques, localizacion.

14. El equipo debera soportar autenticacion Local, RADIUS, TACAS o
similar, AD, LDAP.

15. El equipo debera soportar seguridad de aplicaciones.

16. El equipo debera soportar identificacion de aplicaciones, scan de virus
(mas de 5 millones), troyanos, aplicaciones malware.

17. El equipo deberéa soportar prevencion de intrusos, seguridad de ataques
de aplicaciones, filtrado URL.

18. El equipo debera soportar seguridad de email.

19. El equipo debera soportar defensa de ataques DdoS.

20. El equipo debera soportar tecnologias VPN como IPSec VPN, SSL VPN,
L2TP VPN, GRE.

21. El equipo debera soportar funcionalidades de enrutamiento IPv4 e IPv6:
static routing, RIP, OSPF, BGP, and IS-IS, RIPng, OSPFv3, BGP4+,
|Pv6 IS-IS, IPv6 RD, and A CL6

22. El equipo debera soportar trabajar en modo transparente, ruteo
combinado o hibrido, alta disponibilidad, activo/activo y activo/standby

23. El equipo debera soportar evaluacién de riesgos de la red basado en

trafico cruzado, politicas, soportar politicas de seguridad personalizadas.

F P

No o

Equipos Ruteadores

Cantidad 1
Marca Especificar
Modelo Especificar

Conectividad 8 puertos SFP+

Transceivers 8 Requeridos

RAM 16 GB

Puertos ethernet | 1 Gigabit Ethernet
velocidad de Minimo 100 mpps y
transporte de Minimo 80 Gbps
datos

(throughput)
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CPU 72 cores x 1GHz
Rack Cantidad 1
Marca Deben ser ciento por ciento (100%) compatibles con la
infraestructura ofertada para garantizar la compatibilidad
_global de la solucién
Modelo Especificar
Tipo Standard
Medida 42U
Ancho Standard
Puertas Frontales, laterales y posteriores desmontables
PDU 2 Requeridas instaladas
Accesorios Cables y accesorios requeridos
Toma a tierra Requerido
Televisor LED HD 42" | Cantidad 2
Marca Especificar
Modelo Especificar
Tipo LED HD
Medida 42"
Funcionalidad SMART TV
HDMI 2 puertos
USB 1 puerto
Resolucion Full HD
Accesorios Cables y accesorios requeridos
Soporte de pared | Requerido

Garantia tecnica del
equipamiento
tecnologico

1. Todos los componentes de Hardware deben contar con una garantia de
tres (3) afios en esquema 7x24x4.

2. La vigencia de la garantia técnica inicia a partir de la firma del acta de
entrega recepcion parcial de los elementos de hardware y tendra
vigencia de 3 afios.

3. La garantia debera ser provista directamente por el fabricante en
complemento con el proveedor para todos los componentes que se
indican en las especificaciones técnicas.

4. Se indicara la marca, modelo, numero de serie y ubicacion de los bienes
que se encuentra cubiertos por la garantia.

5. El proveedor debera entregar un procedimiento para la ejecucién de la
garantia técnica.

6. La garantia del hardware serd en partes de repuesto, mano de obra y
atencidn en sitio con horario de atencién 7x24x4.

7. En caso de revision de equipos fuera de las instalaciones de AME, se
realizara en talleres de servicio autorizado.
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8. El proveedor debe garantizar un tiempo maximo de cambio de partes o |

piezas de 4 Horas en las instalaciones de AME de la ciudad de Quito.

9. En el caso de dafio total de un equipo, que no pueda repararse por
medio de cambio de piezas o partes, el proveedor debera remplazar
temporalmente el equipo dafnado, por uno de similares o superiores
caracteristicas, durante el tiempo que tome al proveedor arreglar el
equipo principal, sin costo para AME.

Software de gestion de
servidores

El software debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Debe tener la capacidad de realizar la administracion centralizada de
los servidores.

o Debe tener la capacidad de realizar despliegue de los componentes.

e Debe tener la capacidad de realizar despliegue masivo de los
componentes.

o Debe tener la capacidad de realizar la centralizacion de
configuraciones.

Software de
virtualizacién de
servidores

Dada la cantidad de hardware serd necesario contar con una capa de
virtualizacién que permita explotar el hardware de manera optima y que
cumpla con las siguientes caracteristicas:
e« Debe ser de software de codigo abierto (Software Libre).
o Debe soportar administracion via linea de comandos.
e Debe ser automatizable mediante scripting de linea de comandos.
o Debe ser integrable a la herramienta de administracion de servidores
ofertada.
e Debe soportar la toma de instantaneas (Snapshots) de las maquinas
virtuales creadas.
o Debe soportar la creacion de maquinas virtuales con sistemas

operativos:
o MS Windows:
= Windows 7
= Windows Server 2008R2
o GNU Linux

= Ubuntu Server > 14.04
= RedHat/CentOS > 6

e Debe estar en capacidad de soportar la migracion de las maquinas
virtuales en modo offline.

» Dependiendo de la arquitectura de hardware propuesta, debe estar
en capacidad de soportar la migracion de las maquinas virtuales “en
vivo",

e Debe soportar varias modalidades de Networking, siendo estas
como minimo:

o Bridge
o NAT
o VirtualNetwork

s Debe permitir la modificacion en vivo de al menos los siguientes

componentes de las maquinas virtuales:

o CPU

o RAM

o Disco

o Buses PCI
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Software de
contenedores

Dada la cantidad de hardware sera necesario contar con una capa de
virtualizacion basada en contenedores que permita el rapido despliegue de
aplicaciones y que cumpla con las siguientes caracteristicas:
e Debe ser de software de codigo abierto (Software Libre).
e Debe soportar administracién via linea de comandos.
o Debe proveer la capacidad de instanciar los contenedores de
aplicacion en menos de 1 minuto por contenedor.
e Debe permitir la creacion de contenedores creados a la medida para
las necesidades de las aplicaciones.
e Debe permitir correr marcos de ejecucion basados en software libre,
siendo estos al menos:
o Java>7
Tomcat > 7
Apache > 2
Apache + PHP > 5
Python Flask
PHP Laravel
o Wildfly > 8
e Debe ser automatizable mediante scripting de linea de comandos.
o Debe soportar contenedores basados en sistemas operativos GNU

Do oOOoC

Linux.
o« Debe soportar como minimo las siguientes modalidades de
Networking:
o Bridge
o NAT
o Debe soportar la limitacién de consumo de recursos en:
o CPU
o RAM
e Debe tener la capacidad de soportar volimenes para los
contenedores, en modalidad:
o Local
o Virtual

Software de balanceo
de carga

Dada la cantidad de componentes a utilizarse en arquitectura web, sera de
suma importancia contar con una plataforma que permita la distribucion de
transacciones web hacia todos los elementos web instanciados, y que
cumpla con las siguientes caracteristicas:
e Debe ser de software de codigo abierto (Software Libre).
o Debe proveer la capacidad de balanceo de servicios.
Debe proveer la capacidad de monitoreo de nodos destino.
Debe proveer la capacidad de re-escritura de URlIs.
Debe proveer la capacidad de brindar estadisticas y logs sobre el
trafico recibido.
o Debe proveer la capacidad de acelerar la respuesta a requerimientos
HTTP.
e Debe soportar persistencia de las sesiones
e Debe proveer la capacidad de extender su configuracion mediante
lenguaje abierto y flexible.

e @

Software WAF (Web

Dada la cantidad de componentes a utilizarse en arquitectura web, sera de
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Application Firewall)

vital importancia contar con una plataforma que permita la proteccién de las
aplicaciones web, de potenciales ataques de seguridad informatica, para
todos los elementos web instanciados, y que cumpla con las siguientes
caracteristicas:
o Debe ser de software de codigo abierto (Software Libre).
e Debe proveer capacidad de aseguramiento y monitoreo en tiempo
real.
o Debe proveer la capacidad de parcheo virtual de aplicaciones web
sobre hitp.
o Debe proveer la capacidad de registros (logs) extendidos.
e Debe proveer la capacidad de crear linea base de comportamiento
para detectar anomalias.
o Debe proveer la capacidad de realizar endurecimiento del contenido
web a publicar.
e Debe proveer la capacidad de funcionar como Secure XML Router.
e Debe proveer la capacidad de funcionar en modalidad embebida o
en modalidad de proxy en reverso.
o Debe estar instalado y configurado en dos maquinas virtuales.

Software de gestion de
respaldos

Dada la cantidad de componentes necesarios a desplegar, sera de vital
importancia contar con una plataforma que permita realizar respaldos de
todos los componentes de la infraestructura a desplegar, y que cumpla con
las siguientes caracteristicas:
e Debe ser de software de cédigo abierto (Software Libre).
o Debe tener la capacidad de permitir respaldos en modalidad:
o Full
o Incremental
e Debe tener la capacidad de permitir respaldos de:
o Archivos
o Imagenes de discos y particiones
o Debe tener la capacidad de permitir el respaldo de archivos abiertos.
e Debe tener la capacidad de soportar de-duplicaciéon a nivel de
archivo.
o Debe tener la capacidad de soportar respaldos por red y por internet.
o Debe tener la capacidad de reportar las tareas de respaldo via
correo electrénico.
e Debe poseer consola de monitoreo de respaldos integrada.
o Debe tener la capacidad de soportar sistemas operativos:
o MS Windows
o GNU Linux
e Debe tener la capacidad de soportar tareas post-respaldo, para:
o Generar la réplica de los respaldos a sitio alterno
e Debe tener la capacidad de soportar cifrado de red para la
transferencia de los respaldos.

Instalacion e
implementacién

1. El proveedor debera realizar la instalacion, configuracion y la puesta en
marcha de la solucién de Hardware con las caracteristicas técnicas
mencionadas en las especificaciones técnicas a entera satisfaccion de
AME.

2. El proveedor debera entregar cable de red, cables de fibra, cables de
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poder y conectores que |la solucidn requiera.

3. El proveedor debera proveer e instalar las ultimas actualizaciones de
firmware para el hardware.

4. El proveedor debera realizar el etiquetado del cableado correspondiente
a los equipos entregados en este proceso de contratacion.

5. El proveedor debera proveer, instalar, configurar y poner en marcha las
soluciones de software con las caracteristicas técnicas mencionadas en
las especificaciones técnicas a entera satisfaccién de AME.

6. El proveedor debera proveer los upgrades y updates de las ultimas
versiones del software liberadas y ser implementadas.

7. El proveedor deberda entregar toda la documentacién técnica de la
instalacion de hardware y software en formato digital.

8. El proveedor debera entregar todas las licencias de uso tanto de
hardware como de software.

Adecuaciones para el
nuevo equipamiento
en el Data Center
AME

1. AME dara facilidad a los oferentes para la visitar el centro de cémputo y
realizar una inspeccién.

2. El proveedor debera realizar trabajos de ordenamiento del cableado
existente asi como también optimizacion del espacio fisico y su
distribucién.

3. El proveedor debera realizar adecuaciones en el area donde se instalara
el nuevo equipamiento tecnolégico, tales como: cielo raso, conexion
eléctrica y pintura.

4. El proveedor debera realizar la instalacion de los televisores que servirdn
para realizar el monitoreo del Data Center.

5. El proveedor debera realizar el desmonte de equipos sin utilizar.

Transferencia de
conocimiento
tecnolégico

1. El proveedor dara la transferencia de conocimientos por un lapso de 120
horas de la solucion implementada de los componentes del centro de
datos de acuerdo a lo que se especifique en la etapa de planificacion,
siendo el administrador del contrato quien designe el area y la cantidad
de personas participantes, sobre los componentes de hardware y
software instalados y las configuraciones aplicadas.

2. El proveedor dara la transferencia tecnolodgica en las instalaciones de
AME.

3. El proveedor debera emitir los respectivos certificados de asistencia
avalados por el fabricante.

4. El proveedor debera entregar la documentacién de soporte en espaiiol o
inglés.

Soporte post
produccion

1. El proveedor debera incluir en su propuesta 100 horas de soporte
técnico post-produccién.

2. Horario de atencion laborable 5x8.

3. Cobertura para consultas, cambios, ajustes, acompafiamiento, y soporte
local o remoto de todos los componentes de hardware o software.

4. Las horas seran devengadas dentro del primer afo, luego de la entrega
final de los equipos y software base.
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17.2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES AL

CIUDADANO

COMPONENTE

CARACTERISTICAS TECNICAS

Generalidades

1. El proveedor debera entregar implementado un Sistema de ventanilla
Unica que contenga tramites ciudadanos y PQRS (Preguntas, Quejas,
Reclamos y Solicitudes) en un entorno WERB para poner a disposicion de
los GADs Municipales una plataforma abierta, administrable y de facil
uso, para asi poder administrar sus procesos de atencién al ciudadano

2 El licenciamiento del sistema debera ser abierto, sin restriccién del
nimero de ciudadanos o GADM que requieran conectarse a la
plataforma.

3. E| sistema debera permitir modelar, estructurar y disefiar comoda vy
facilmente los procesos de negocio y flujos de trabajo, de manera que
facilite el manejo y el andlisis de la informacién requerida en los mismos.

Configuracion

El sistema debera permitir la configuracién de actividades.

El sistema debera permitir la configuracion de tiempos.

El sistema debera permitir la configuracion de responsables.

El sistema debera permitir la configuracion de documentos / requisitos.

El sistema debera permitir la configuracion de bifurcaciones.

El sistema debera permitir la configuracion de asignaciones.

El sistema debera permitir controlar los documentos y requisitos en cada

etapa del proceso.

El sistema debera permitir un modelo de administracion basado en roles

y usuarios.

9. El sistema debera permitir la configuracion de permisos de cada usuario.

10. El sistema debera permitir la configuracion de tiempos estimados para
dar respuesta de una etapa a otra.

11. El sistema debera generar alertas que permitan conocer previamente los
vencimientos de términos de cada actuacion.

12. El sistema debera Mantener un registro estadistico de todas las
actuaciones.

13. Configuracion de ambiente de pruebas y produccion.

14. La herramienta debe permitir la integracion con sistemas de la AME o los

que puedan existir en los GADS Municipales si el proceso lo requiere.

=105 0, B D0 I B
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COMPONENTE

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Generalidades

1. El sistema debera generar un reporte sobre los procesos y en que
etapas se encuentran.

2. El sistema debera permitir notificaciones via email cuando surjan nuevos
procesos o se cambie el estado de uno existente.

3. El sistema debera permitir consultar el estado actual de cualquier caso y
los estados pendientes de un proceso.

4. El sistema debera permitir la generacion de reportes estadisticos que
permitan alimentar los indicadores de niveles de servicio.

5. El sistema debera permitir centralizar el manejo de PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes), posibilitando la creacién de flujos y
tiempos por cada una, para poder monitorear y actuar pro-activamente
en el cumplimiento de los tiempos de respuesta esperados.
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Reportes

El sistema deberd permitir dar seguimiento de los procesos, % de
cumplimiento de los tiempos, por tipo de proceso.

Flujos de tramites

El sistema debera permitir parametrizar los flujos por tipo de caso o
proceso, determinando responsables por etapa, tiempos de atencion,
requerimientos y posibles derivaciones.

Formulario de PQRS

1. El sistema debera contar con un formulario que le permita al publico
poner una PQRS al ciudadano de forma nombrada o anénima, dando
datos del caso y pudiendo adjuntar documentos que caractericen de
mejor manera el caso.

2. Una vez puesto el caso el sistema debera devolver una confirmacion y el
ciudadano podra ver la evolucién del mismo, y una vez culminado poder
recibir una respuesta via correo electronico de la conclusion o verlo
directamente por la pagina web.

Auditoria

El sistema debera mantener un registro de auditoria de todas las
transacciones realizadas.

Implementacion

1. El sistema debera ser implementado en produccién, siguiendo las
especificaciones técnicas descritas.

2. Los GADM pilotos a implementar seran definidos en conjunto con AME
en la etapa de planificacién (minimo 3).

3. AME sera la encargada de coordinar las agendas de trabajo con los
GADM si el caso lo amerita.

4. El proveedor levantara e implementara los flujos de los tramites al
ciudadano y PQRS, 10 tramites minimo, los cuales se los definira en la
etapa de planificacion del proyecto.

5. La informacion para el levantamiento sera proporcionada por AME, quien
sera la encargada de la coordinacion de las agendas de trabajo con los
GADM.

Garantia técnica

El proveedor debera otorgar un periodo de garantia técnica contra
defectos de codificacion de software por el periodo de 12 meses
contados a partir de la firma del acta de entrega recepcion parcial del
componente indicado, en caso de que la entidad contratante modifique y
despliegue el codigo fuente, estos perderan la garantia técnica.

Productos entregables

Coadigo fuente de las integraciones desarrolladas .

Codigo de fuente o disefio de reporteria.

Documentacién técnica y funcional de la herramienta en formato digital.
Documento de levantamiento de mejoras de procesos y sus anexos.
Documento de Pruebas integrales.

Manual técnico de la herramienta a implementar.

Documento de Metadata de los procesos.

Disefio de modelo de BDD.

. Manual de Usuarios.

0. Manual de Instalacion.

SOONOODRON
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[17.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ANALITICA PARA LA
GENERACION DE INDICADORES MUNICIPALES

COMPONENTE

CARACTERISTICAS TECNICAS

Generalidades

1. El proveedor debera implementar un sistema de indicadores en
plataforma web a efectos de que AME pueda poner a disposicion de los
municipios una plataforma abierta, administrable y de facil uso para que
los GADM puedan administrar sus indicadores de gestion.

2 El licenciamiento del sistema debera ser abierto, sin restriccion del
nimero de usuarios de los GADM que requieran conectarse a la
plataforma.

3. El sistema debera incluir reportes para analisis, Cuadros de mando /
Tableros de control (Dashboard y reportes KPI).

datos

Integracion a bases de

El sistema debera permitira generar reportes desde fuentes de bases de
datos que sean compatibles con el estandar OLEDB y/o ODBC.

Administracion
ordenamiento

y

1 El sistema debera permitir un modelo de administraciéon basado en roles
y usuarios.

2 El sistema debera permitir la configuracion de accesos asignados a las
carpetas o informes como lector, editor y aprobacion.

Reportes tipo SQL

1 El sistema debera incluir una herramienta que por medio de seleccion
permita construir las consultas o sentencias bajo estandar SQL de forma
que un usuario con conocimiento del modelo de datos, disefie, edite y
visualizar en linea sus propias consultas.

2 El sistema debera permitir que un usuario final, con conocimientos
basicos en el funcionamiento de la herramienta, pueda cambiar el orden
de las columnas mostradas y ocultarlas, personalizando la vista del
reporte.

Reportes funcionales

El sistema debera poseer reportes que usen graficos en 2d y/o 3d.

Filtros

El sistema debera permitir el uso de filtros para facilidad al usuario en la
explotacion de la informacién. Los filtros minimos requeridos seran: Lista,
Texto, Boton de verificacion, Fecha (calendario), Lista desplegables
(tnico valor /multi-valor).

| Reportes ROLAP

El sistema debera permitir generar reportes a partir de consultas ROLAP,
con informacion de sistemas transaccionales. Las consultas resultantes
deberan contener las medidas, dimensiones y niveles necesarios para
organizar y filtrar la informacion.

Reportes OLAP

1. El sistema debera permitir la utilizacion de cubos almacenados en una
Bodega de datos y deberéa permitir generar dentro del informe una tabla
dinamica, de tal forma que el usuario Unicamente arrastre y suelte
(concepto drag and drop) las medidas y dimensiones.

2 El sistema debera estar en la capacidad de utilizar el estandar XMLA |
para motores OLAP.

Tableros de mando

1. El sistema debera estar en capacidad de permitir generar una pagina
web, donde se pueden incluir los diferentes tipos de reportes, generando
de esta forma un Dashboard / Tablero de control.

2 El sistema debera ofrecer la posibilidad de que los reportes se actualicen
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en un tiempo determinado con la finalidad de refrescar la informacion
mostrada.

| Informes

El sistema deberéa permitir la generacion de reportes tipo SQL.

El sistema debera permitir la generacion de reportes ROLAP.

El sistema debera permitir la generacién de reportes OLAP.

El sistema debera permitir la generacién de tableros de mando

(Dashboard).

5. El sistema debera permitir la generacion de reportes de clave de
Desempefio (KPI).

6. El sistema debera permitir mineria de datos a través de reportes de arbol
de decisién.

7. El sistema debera permitir la generacion de reportes de informacion
geografica.

8. El sistema debera permitir la generacion de Graficas en: barras, tortas,

lineas, funnel, areas, entre otras.

Ao LR =k

Notificaciones

El sistema debera permitir a los usuarios suscribirse a los reportes para
recibirlos periédicamente en diversos formatos por medio de correos
electronicos.

Implementacion

1. El sistema debera ser implementado en produccion, siguiendo las
especificaciones técnicas descritas.

2. Los GADM pilotos a implementar seran definidos en conjunto con AME
en la etapa de planificacién (minimo 3).

3. AME sera la encargada de coordinar las agendas de trabajo con los
GADM si el caso lo amerita.

4. El proceso de carga inicial estara a cargo del proveedor.

5. La validacién de la informacién cargada sera responsabilidad de AME.

6. E! sistema debera implementarse con tres (3) modelos analiticos por
municipio, a definir en la etapa de planificacion del proyecto.

7. El sistema debera implementarse con tres (3) bodegas de datos, a definir
en la etapa de planificacién del proyecto.

8. El proveedor debera entregar toda la documentacion técnica y funcional
de este componente en formato digital.

Garantia técnica

El proveedor debera otorgar un periodo de garantia técnica contra
defectos de codificacién de software por el periodo de 12 meses
contados a partir de la firma del acta de entrega recepcion parcial del
componente indicado, en caso de que la entidad contratante modifique y
despliegue el codigo fuente, estos perderan la garantia técnica.

| Productos entregables

Cadigo fuente de los procesos de transformacion de datos (ETL).
Manual de instalacion del visor para tablero de mando.

Manual de usuario del visor para tablero de mando.

Modelo y Disefio de la base relacional y multidimensional.
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17.4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GIS (SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA)

COMPONENTE

CARACTERISTICAS TECNICAS

Generalidades

1. El proveedor debera implementar un sistema GIS (Sistema de
Informacion Geogréfica) a efectos de que AME pueda poner a
disposicién de los municipios una plataforma abierta, administrable y de
facil uso para que los GADM puedan administrar su proceso de catastro.

2 El licenciamiento del sistema debera ser abierto, sin restriccion del
numero de usuarios de los GADM que requieran conectarse a la
plataforma.

Arquitectura del
sistema /
Componentes

1 Base de Datos Geografica Centralizada: El sistema debera tener un
componente de almacenamiento de la informacién geografica de los
predios (base de datos espacial). Este componente de base de datos
debe tener soporte para almacenamiento y consulta de geometrias tipo
punto, linea y poligono.

2 Médulo de Edicion Cartografica de Escritorio: El sistema debera tener
el componente de dibujo, edicién y visualizacion de la informacion
espacial por cliente de escritorio (Desktop).

3. Servidor GIS: El sistema debera permitir la publicacion de la informacién
espacial contenida en la base de datos geogréfica en la web, mediante
servicios geograficos estandar (WMS, WFS, Geodson).

4 Médulo de Visualizacién Geografica: El sistema debera tener un
componente de consulta y visualizacion catastral via Web de todas las
cartografias entregadas por la AME, de acuerdo a las definiciones dadas
en la fase 1 - Planificacion del Proyecto.

5. Médulo de Edicién Catastral Supervisada: El sistema debera permitir
la edicién cartografica en entorno web y debera contar con los siguientes
subprocesos:

o Orden de trabajo o edicién: El sistema debera tener la opcion
de generar 6rdenes de edicion, que limiten el area editable a lo
especificado en la orden.

o Edicién Cartografica: EI| sistema debera contar con
herramientas de edicion cartogréafica como unién, split, edicion de
vértices.

o Validacion Cartografica: El sistema debera estar en capacidad
de validar la topologia de los objetos catastrales.

« Aprobacién: El sistema debera tener la capacidad de validar las
ediciones con lo establecido en la normativa juridica como
escrituras, legalizaciones de predios y cualquier otro tipo de
informe que respalde los cambios realizados.

o Publicacién: El sistema debera tener la capacidad de, una vez
aprobados los cambios, publicar y modificar en la base de datos
geografica. En caso de no ser aprobados los cambios se emitira
un informe.

6. Sesiones por Usuario: El sistema debera estar disenado de tal forma
que el personal encargado de manejarlo tenga restricciones de uso de
acuerdo a su funcién. Por ejemplo un usuario de tipo “Administrador” sera
Gnicamente quien pueda hacer modificaciones en la base de datos, y
ademas podra hacer 6rdenes de trabajo y edicion. Mientras que un
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usuario de tipo “Editor” tendré acceso limitado a la informacién y no podra
generar érdenes de trabajo o edicion.

Importacion y
exportacion de
archivos

1. El sistema debera tener la capacidad de importar y exportar archivos en
formatos DWG - XLS - CSV - DXF y SHP, los cuales son un estandar en
el mundo GIS.

2. El modulo de escritorio deberd soportar archivos formato shape,
RASTER.

3. El modulo de visualizacién cartogréafica debera soportar servidores WMS.

Base de datos

1. El sistema debera tener la capacidad de que toda la informacion cargada
se pueda integrar a una base de datos estandar, con funcionalidad de
topologia, que permita al usuario conocer informacion y formular
preguntas de los proyectos que el realice.

2. El sistema debera permitir mantener toda la informacion integrada por
una base de datos espacial.

3. El sistema debera permitir la carga / descarga / sincronizacion de
informacién vectorial por una base datos central.

COMPONENTE

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Generalidades

1. El sistema debera contener las siguientes funcionalidades:
e Navegacion y consulta sobre los mapas.
o Funciones avanzadas de superposicién de capas.
¢ Edicién y consulta de direcciones.
e Acceso a formularios, reportes y consultas de la gestion del
negocio asociado al mapa activo.
e Crear érdenes de trabajo y edicion delegables a un usuario del
sistema.
e Debera permitir la integracion con otras fuentes de informacion
municipal.
2. El sistema debera permitir realizar multiples consultas interactuando con
el mapa.
3. El sistema debe permitir definir por lo minimo los siguientes niveles :
Urbano:
Provincia
Canton
Parroquia
Zona (Urbana)
Sector
Manzana
Predio
Propiedad horizontal

S@ e a0ow

Rural:

Provincia
Canton
Parroquia
Zona (Rural)
Sector
Poligono
Predio
Division

S@ epo0ow
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4. El sistema debera permitir la consulta de predios, informacion catastral,
imagenes asociadas.

5. El sistema debera permitir realizar |a consulta de predios, visualizar las
imagenes asociadas y el croquis.

Mediciones El sistema debera proporcionar opciones de seleccion por: area,
distancia o ubicacion en el mapa, de forma tal que el sistema entregue
segun la unidad de medida el valor asociado.

Exportacion El sistema debera permitir exportar a un archivo PDF la imagen del mapa
que se encuentra cargada en el momento.

Visualizador 1 El sistema debera tener funciones basicas de navegacion, y consulta

Geografico sobre los mapas.

2 El sistema debera tener un catalogo o lista de capas.

3. El sistema debera tener la capacidad de realizar consultas sobre los
elementos publicados.

4 El sistema debera tener un formulario de captura de informacion del
predio catastral.

5. El sistema debera permitira la visualizacion y/o identificacion de cluster.

6. El sistema debera tener la capacidad de visualizar y modificar la
simbologia de los elementos publicados.

7 El sistema debera tener la capacidad de realizar consultas por atributos y
por caracteristicas espaciales.

8 El sistema debera acceder a informacion, reportes o formularios
asociados al catastro o mapa publicado.

Ordenes de trabajo 1 El sistema debera tener la opcion de usuario “Administrador” quien podra
crear érdenes de trabajo de edicién cartografica.

2 E| sistema debera tener la opcién de usuario “Editor” quien recibira la
orden de trabajo y podréa editar la informacion cartografica.

3. El sistema debera tener la capacidad de restringir |a edicion a lo que el
“Administrador” delegue. El “Editor” podra editar Unicamente la
informacién especificada en la orden de trabajo.

4. El sistema debera dar la opcién para que el “Administrador” realice un
seguimiento del estado de las ediciones delegadas. De ésta forma el
“Administrador” controlara el avance de las ediciones.

Integracion El sistema debera tener la capacidad de integrar la informacion de otras
fuentes municipales. Por ejemplo integrar informacion catastral con
informacion de cobranzas para desplegar mapas de calor que muestren
las zonas donde existe mas deuda del impuesto predial, o mapas de
zonas homogéneas del valor del impuesto predial.

Auditoria El sistema deberad mantener un registro de auditoria de ingreso, de
edicion y de uso de funcionalidades.

Implementacion 1. El sistema debera ser implementado en ambiente de produccion,
siguiendo las especificaciones técnicas descritas.

2. Los GADM pilotos a implementar seran definidos en conjunto con AME
en la etapa de planificacién (minimo 3).

3. AME sera la encargada de coordinar las agendas de trabajo con los

GADM si el caso lo amerita.

Garantia técnica

El proveedor debera otorgar un periodo de garantia técnica contra
defectos de codificacién de software por el periodo de 12 meses |
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contados a partir de la firma del acta de entrega recepcion parcial del
componente indicado, en caso de que la entidad contratante modifique y
despliegue el codigo fuentes, estos perderan la garantia técnica.

Productos entregables

o N0 ok N

Cadigo fuente de las integraciones y desarrollos complementarios para el
visor

Manual de configuracion del sistema

Documento de Pruebas realizadas

Documento de arquitectura del sistema

Diccionario de datos.

Disefio de modelo de BDD

Manual de Usuarios

Manual de Instalacién

17.5 SOLUCION _ DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES PARA SOPORTAR LA
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS SIGAME, SIC Y GCS DE AME

COMPONENTE

CARACTERISTICAS TECNICAS

Generalidades

El proveedor debera implementar una solucion de virtualizacion para las
aplicaciones SIGAME, SIC y GCS a efectos de que AME pueda poner a
disposicién de los municipios una plataforma abierta, administrable y de
facil uso para que los GADM puedan consolidar los sistemas
mencionados en la plataforma tecnoldgica centralizada AME.

Virtualizacion de | 1. La solucién deberd soportar la publicacion de aplicaciones Cliente-
aplicaciones Servidor a través de Internet.
2. La solucién debera presentar las aplicaciones a usuarios remotos de una
forma continua y facil de usar.
3. La solucion deberd tener herramientas de administracion e informes del
servidor de aplicaciones.
4. La solucion debera poseer administracion basada en roles.
5. La solucién debera ser compatible por lo menos con Clientes Windows,
Mac.
6. La solucion debera poseer conexidn cifrada mediante tecnologia Secure
Socket Layer (SSL).
7. La solucion debera permitir la autenticacion mediante usuario y
contrasenfia.
8. La solucion debera conservar un historial de las conexiones realizadas
en el tiempo.
9. La solucidon debera permitir la autenticacion mediante protocolo LDAP.
10. El sistema debe soportar varios despliegues de la misma aplicacién para
diferentes GADS Municipales sobre un mismo servidor de aplicaciones.
Implementacion 1. El sistema debera ser implementado por parte del oferente, siguiendo las
especificaciones técnicas descritas.
2. AME sera la encargada de coordinar las agendas de trabajo con los
GADM si el caso lo amerita.
3. El proveedor debera realizar un minimo de 3 pilotos de concepto para las
aplicaciones SIGAME, SIC y GCS.
4. AME proveera las versiones de las aplicaciones mencionadas

anteriormente y los accesos a las bases de datos respectivas por cada
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GADM.

5. El proveedor debera entregar toda la documentacion técnica y funcional
de este componente en formato digital.

6. EIl oferente debera incluir, en caso de proponer una solucién que no sea
Open, el licenciamiento para todos los componentes de la solucion para
minimo 100 usuarios concurrentes en modalidad suscripcion anual.

Garantia técnica

El proveedor debera otorgar un periodo de garantia técnica contra
defectos de configuracién o implementacion de la solucién por el periodo
de 12 meses contados a partir de la firma del acta de entrega recepcion |
parcial del componente indicado. J

APLICACIONES

17.6 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO POST PRODUCCION
DE LOS COMPONENTES DE SOFTWARE APLICATIVO Y VIRTUALIZACION DE

COMPONENTE CARACTERISTICAS TECNICAS
Componentes y El proveedor debera dar el servicio de transferencia tecnolégica, soporte
servicio y mantenimiento de los componentes:

o Sistema de ventanilla unica y tramites al ciudadano.
e Sistema de informacion analitica.

s Sistema GIS.

o Solucién de virtualizacion de aplicaciones.

Transferencia de
conocimiento
tecnologico y funcional

1. El proveedor daréa la transferencia de conocimientos por un lapso de 80
horas, siendo el administrador del contrato quien designe el area y la
cantidad de personas participantes, sobre el funcionamiento técnico y
funcional de los componentes de software aplicativo y virtualizacion de
aplicaciones.

2. El proveedor dara la transferencia tecnologica en las instalaciones de
AME.

3. El proveedor debera entregar la documentacién de soporte en espafol o
inglés.

Soporte y
mantenimiento post
produccion

1. La vigencia del soporte y mantenimiento de los componentes descritos
sera de 1 afio a partir de la firma del acta de entrega recepcion parcial de
los componentes de software aplicativo.

2. El proveedor debera poner a disposicién de AME un proceso de mesa de
ayuda para la solucién de incidencias en el sistema, que fueran producto
de errores en la codificacién de los programas aplicativos objeto del
presente proceso de contratacién, o temas menores como consultas
funcionales.

3. El proveedor debera garantizar tiempos de respuesta optimos para las
incidencias de la siguiente forma:

« Consultas, incidencias menores: Soporte 5x8 via remota o
presencial, iempo maximo de solucion 8 Hrs laborables.

o Problemas de magnitud mediana que no paren el proceso de
produccion: Soporte 5x8 via remota o presencial, tiempo maximo
de solucién 6 Hrs. laborables.

e Problemas de magnitud critica, que paren o atenten contra los
procesos de produccién: Soporte 7x24 via remota o presencial,
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| | tiempo maximo de solucion 4 Hrs. laborables. ]

17.7 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PARA LA PLATAFORMA DE HARDWARE, DURANTE
LA VIGENCIA DE LA VIDA UTIL DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA DATACENTER

AME.
COMPONENTE CARACTERISTICAS TECNICAS
Especificaciones del 1. El proveedor debera realizar 2 mantenimientos anuales (semestrales),
servicio por el lapso de 3 afios de los componentes de hardware detallados en el

| presente proceso de contratacion.

2. El proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo a todos los
componentes de hardware el cual consiste en la limpieza externa e
interna de los equipos durante los periodos de mantenimientos
semestrales por el lapso de 3 afos.

3. El proveedor debera realizar el mantenimiento del software firmware a
todos los componentes de hardware el cual consiste en la instalacion de
las ultimas versiones liberadas por el fabricante, durante los periodos de
mantenimientos semestrales por el lapso de 3 afos. Esta actividad
involucra el respectivo set de pruebas y puesta en produccion de la nueva
version a instalarse. Todo esto durante cada mantenimiento en el plazo de
3 afios sin costo adicional para la AME.

18. Método de evaluacion
18.1 Evaluacion de la oferta

Para la verificacién del cumplimiento de integridad y requisitos minimos, se estara a la
metodologia cumple/ no cumple.

Aquellas ofertas que contengan los Formularios de la Oferta debidamente elaborados vy
suscritos, pasaran a la etapa de evaluacion “cumple / no cumple”; caso contrario seran
rechazadas.

Aquellas ofertas que contengan todo lo requerido en la etapa de evaluacién “cumple / no
cumple”, pasaran a la etapa de evaluacion “por puntaje’; caso contrario seran rechazadas.

18.1.1 Integridad de la Oferta

El oferente debera presentar de manera obligatoria todos los formularios. En el caso de que no
le corresponda uno o mas formularios los presentara con la leyenda “NO APLICA”.

Se debe presentar la siguiente documentacion:

43

\ \ 3
;l_‘é{{._ 1/51'Udﬂ),/122



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL ~AME —
COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO —
v ADECUACION DE DATACENTER AME); SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES
AL CIUDADANO: SISTEMA DE INDICADORES MUNICIPALES; SISTEMA GIS (SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA) PARA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CATASTRO:
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS
EN LA NUEVA PLATAFORMA TECNOLOGICA"

“IMPLEMENTACION DE

Elaborado por: Ing. Diego Revisado por : Ing. Diego Aprobado por: Msc. Fecha: 09/03/2017
Davila Vélez / Ing. Gustavo Calle Antonio Rodriguez
Jaramillo

A.- FORMULARIOS DE LA OFERTA

Formulario No. 1.
Formulario No. 1.
Formulario No. 1.

Wk =

Formulario No. 1.
Formulario No. 1.
Formulario No. 1.
Formulario No. 1.
Formulario No. 1.8

Formulario No. 1.9

Formulario No. 1.10
Formulario No. 1.11

[e)Jé BN =N

-4

PRESENTACION Y COMPROMISO.

DATOS GENERALES DEL OFERENTE.

NOMINA DE SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S)
MAYORITARIOS DE PERSONAS JURIDICAS OFERENTES.
SITUACION FINANCIERA.

TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS.

COMPONENTES DE LOS (BIENES/SERVICIOS) OFERTADOS.
EXPERIENCIA DEL OFERENTE.

PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO.

EQUIPO MINIMO REQUERIDO.

VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA.
CALCULO DEL PORCENTAJE DE VALOR AGREGADO
ECUATORIANO DE LA OFERTA.

B.- FORMULARIO DE COMPROMISO

Formulario No. 2.1.

FORMULARIO DE COMPROMISO DE ASOCIACION O
CONSORCIO (DE SER PROCEDENTE)

Seran de responsabilidad del oferente y estaran incluidos dentro de su oferta econémica todos
los costos directos e indirectos requeridos para la entrega normal de los servicios requeridos.

18.1.2 Equipo Minimo

No es requerido por la entidad contratante.

18.1.3 Personal técnico Minimo

El personal técnico clave asignado al proyecto debera cumplir con los siguientes perfiles:

CARGO

TITULO CANTIDAD

Gerente de Proyecto

e Titulo profesional en Ingenieria en 1
Sistemas, Computacién, Informatica o
ramas afines.

e Especializacion o Maestria en
Administracion de Empresas o afines.

e Cursos de especializacion en Gerencia de
Proyectos de mas de 160 horas.

Negocios

Consultor de Inteligencia de e Titulo profesional en Ingenieria en 1

Sistemas, Computacién, Informatica o
ramas afines.

e Minimo 2 cursos de mas de 24 horas
relacionados a Inteligencia de Negocios.

[Consultor GIS

o Titulo profesional en Ingenieria Geografica, 1
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Medio Ambiente o ramas afines.
Especializacién o Maestria en Sistemas de
Informacion Geoespacial, Analisis
Geoespacial o afines.

Minimo 2 cursos de mas de 24 horas
relacionados a Sistemas o visualizadores
GIS.

Especialista en Procesos

Titulo profesional en carreras
administrativas, Operaciones 0 ramas
afines.

Minimo 2 cursos de mas de 24 horas
relacionados a la Gestién y/o Disefio de
Procesos.

Especialista en Base de Datos

Titulo profesional, tecnélogo o analista en
Ingenieria en Sistemas, Computacion,
Informatica o ramas afines.

Minimo 2 cursos de mas de 24 horas
relacionados a bases de datos.

Especialista de Seguridad
Informatica

Titulo profesional, tecndlogo o analista en
Ingenieria en Sistemas, Computacion,
Informatica o ramas afines.

Minimo 2 cursos de mas de 24 horas en
NORMAS ISO 27001, Seguridad
Informatica, o temas relacionados a la
seguridad en tecnologias de Software y
Hardware.

Especialista en Capacitacion

Titulo profesional, tecnélogo o analista en
Ingenieria en Sistemas, Computacion,
Informatica o ramas afines.

Minimo 2 cursos de mas de 24 horas en
herramientas para aprendizaje a distancia,
elearning o cursos virtuales.

Arquitecto de Infraestructura
Tecnologica

Titulo profesional en Ingenieria en
Sistemas, Computacién, Informatica o
ramas afines.

Especializacion o Maestria en Tecnologias
de la Informacién o afines.

Minimo 2 cursos de mas de 24 horas
relacionados a implementacion de
infraestructura tecnolégica.

18.1.4 Experiencia general minima

El oferente debera presentar como minimo 1 certificado o acta de entrega recepcion definitiva
emitida por empresas publicas o privadas, nacionales o extranjeras, donde el proveedor
acredite experiencia en servicios de implementacién de equipamiento para DATA CENTER,
dentro de los Gltimos 5 afios cuyo valor sea igual o mayor al 30% del presupuesto referencial.
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CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS
EN LA NUEVA PLATAFORMA TECNOLOGICA"

Elaborado por: Ing. Diego Revisado por : Ing. Diego Aprobado por: Msc. Fecha: 09/03/2017
Davila Vélez /Ing. Gustavo Calle Antonio Rodriguez
Jaramillo
o Tipo: certificados o actas de entrega recepcion definitiva de proyectos gjecutados.
e Temporalidad: ultimos 5 afos.
o Numero de certificados o actas de entrega recepcion definitiva: minimo 1.
e Monto minimo: 30% del presupuesto referencial (USD 287,282.34)

NOTA 1: La experiencia adquirida en calidad de subcontratista sera reconocida y aceptada por
la Entidad Contratante, siempre y cuando tenga relacion directa con el objeto de contratacion.

La documentacién presentada como experiencia especifica NO podra utilizarse para la
experiencia general y viceversa.

Para el sector publico o privado se reconocera como documentacion valida copia de
Certificados de Clientes y/o Actas Entrega Recepcion Definitivas que deberan contener lo
siguiente:

Razoén social o nombre de la contratante.

Razon social o nombre de la contratista.

Fecha de Inicio del Servicio.

Fecha de Finalizacion del Servicio.

Monto del Servicio.

Declaracion expresa de que el Servicio fue recibido a entera satisfaccion de la entidad
contratante.

e Datos principales de contacto.

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas se reserva el derecho de verificar la informacion
entregada.

18.1.5 Experiencia especifica minima

El oferente debera presentar como minimo 1 certificado o acta de entrega recepcion definitiva
emitidos por empresas publicas o privadas, nacionales o extranjeras, donde el proveedor
acredite experiencia en servicios de desarrollo e implementacién de plataformas de software
relacionados a cualquiera de los siguientes componentes: 1) SISTEMA DE VENTANILLA
UNICA / TRAMITES AL CIUDADANO / PQRS, 2) SISTEMA DE VIRTUALIZACION DE
APLICACIONES, 3) SISTEMA DE INDICADORES (INTEGRACION DE INFORMACION Y
ANALITICA), 4) SISTEMA DE CATASTRO WEB Y GIS, dentro de los ultimos 5 afios cuyo valor
sea igual o mayor al 50% del presupuesto referencial.

Tipo: certificados o actas de entrega recepcion definitiva de proyectos ejecutados.
Temporalidad: ultimos 5 afos.

Numero de certificados o actas entrega recepcion definitiva: minimo 1.

Monto minimo: 50% del presupuesto referencial (USD 478,803.91).



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:
“IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA MUNICIPAL AME
COMPONENTES: DATACENTER (PROVISION DE NUEVO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Y ADECUACION DE DATACENTER AME); SISTEMA DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES
AL CIUDADANO: SISTEMA DE INDICADORES MUNICIPALES; SISTEMA GIS (SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA) PARA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CATASTRO,
CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES EMBLEMATICOS SIGAME, SIC Y GCS
EN LA NUEVA PLATAFORMA TECNOLOGICA”

Elaborado por: Ing. Diego Revisado por : Ing. Diego Aprobado por: Msc. Fecha: 09/03/2017
Davila Vélez / Ing. Gustavo Calle Antonio Rodriguez
Jaramillo

NOTA 1: La experiencia adquirida en calidad de subcontratista sera reconocida y aceptada por
la Entidad Contratante, siempre y cuando tenga relacién directa con el objeto de contratacion.

La documentacién presentada como experiencia especifica NO podra utilizarse para la
experiencia general y viceversa.

Para el sector publico o privado se reconocerda como documentacion valida copia de
Certificados de Clientes y/o Actas Entrega Recepcion Definitivas que deberan contener lo
siguiente:

Razén social o nombre de la contratante.

Razén social o nombre de la contratista.

Fecha de Inicio del Servicio.

Fecha de Finalizaciéon del Servicio.

Monto del Servicio.

Declaracion expresa de que el Servicio fue recibido a entera satisfaccion de la entidad
contratante.

e Datos principales de contacto.

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas se reserva el derecho de verificar la informacion
entregada.

18.1.6 Experiencia minima del personal técnico

El personal técnico clave de la persona natural / juridica deberd acreditar la siguiente
experiencia:

CARGO EXPERIENCIA

Gerente de Proyecto Acreditar Experiencia como Gerente o Director de Proyectos en
minimo 4 proyectos relacionados a la implementacion de soluciones
de software. En los ultimos 10 afios.

CARGO EXPERIENCIA
Consultor de Inteligencia |Acreditar Experiencia como Consultor de Inteligencia de Negocios
de Negocios en minimo 3 proyectos relacionados al disefio e implementacion de
soluciones de software de business intelligence. En los ultimos 7
afos.
CARGO EXPERIENCIA
Consultor GIS Acreditar Experiencia como Consultor GIS en minimo 3 proyectos

relacionados a la implementacion de soluciones de software de
sistemas de informacion geografica. En los Ultimos 7 afios.
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Elaborado por: Ing. Diego
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Revisado por : Ing. Diego
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Aprobado por: Msc. Fecha: 09/03/2017

Antonio Rodriguez

Jaramillo

| CARGO

EXPERIENCIA

Especialista de Procesos

Acreditar Experiencia como Especialista de Procesos en minimo 2
proyectos relacionados al modelamiento de procesos de negocio,
disefio de flujos de trabajo, tramites y servicios. En los ultimos 5
anos.

CARGO

EXPERIENCIA

Especialista en Base de
Datos

Acreditar Experiencia como Especialista en Base de Datos en
minimo 2 proyectos relacionados al disefio e implementacion de
motores de base de datos. En los ultimos 5 afnos.

CARGO

EXPERIENCIA

-
]

Especialista de Seguridad
Informatica

Acreditar Experiencia como COmo Arquitecto de Seguridad
Informatica en minimo 2 proyectos relacionados al disefio e
implementacion de seguridades. En los ultimos 5 afios.

]

CARGO EXPERIENCIA
Especialista en Acreditar Experiencia como Capacitador y/o Facilitador en minimo 2
Capacitacion proyectos relacionados a la implementacion de Tecnologias de la
e Informacién. En los Ultimos 5 afos.

CARGO EXPERIENCIA
Arquitecto de Acreditar Experiencia como Arquitecto de Infraestructura
Infraestructura Tecnolégica en minimo 2 proyectos relacionados @ la
Tecnoldgica implementacion de Tecnologias de la Informacion. En los Ultimos 5

afos.

NOTA 1: La experiencia podra ser acreditada con

la presentacion de certificados o actas de

entrega recepcion definitiva emitida por empresas publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

18.1.7 Especificaciones técnicas

E| oferente debera presentar la documentacion pertinente que acredite el cumplimiento expreso
y puntual a las especificaciones técnicas de los bienes y servicios objeto del presente proceso
de contratacion, los cuales estan detallados en el capitulo 17. Especificaciones Técnicas.

18.1.8 Otros parametros resueltos por la entidad

[ REQUISITO

DETALLE

=

Certificados de distribuidor
autorizado

o El proveedor debe presentar un certificado, emitido por el fabricante o
representante de la marca local, de ser distribuidor autorizado en el
Ecuador de los componentes tecnologicos de hardware.

o El proveedor debe presentar un certificado, emitido por el fabricante o
representante de la marca local, de ser distribuidor autorizado en el
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Ecuador de los componentes de software aplicativo: Sistema de
ventanilla Unica y tramites al ciudadano, Sistema de informacion
analitica, Sistema GIS.

| Certificado de equipos
nuevos

El proveedor debe presentar un certificado, emitido por el fabricante o
representante de la marca local, sefalando que los equipos |
tecnologicos de hardware ofertados, son nuevos de fabricacion, no
refurbished, no remanufacturados.

Carta de compromiso

El proveedor debe presentar una carta en la que indigque que, en
cumplimiento de la vigencia tecnolégica, entregara la garantia
técnica.

El proveedor debe presentar una carta de compromiso, en la que
indique que entregara la garantia técnica del software y hardware,

segun los requisitos solicitados.

18.1.9 Patrimonio

De conformidad a lo que establece el articulo 65 numeral 3 de la Resolucion RE-SERCOP-
2016-0000072, la entidad verificara que el patrimonio del oferente sea igual o superior a la
relacion que se determine con respecto del presupuesto referencial conforme las regulaciones
expedidas por el SERCOP, de acuerdo al siguiente detalle, para lo cual debera adjuntar los

balances presentados al 6érgano de control respectivo:

Presupuesto Referencial | NMonto que debe cumplirse de Patrimonio USD
Fraccion Basica | Exceso has ta| Patrimonio :'?'i_gido Patrimonio exigido sobre el
sobre Ia fraccion excedente de la fraccion basica
| lsicn
BIENES Y O SERVICIOS INCLUIDOS CONSULTORIA
0 S i 0 29 sobre el exceso de 250,010
wichudo niclhudo
RUCARNIATND 1 o o 13 o 10 %s sobre el exceso de la
e hucdo traccion basica
Lot ot ] T E N R RTRIN TR O 12,524 sobre el exceso de la
I; mchudo fraccion basica
S MM O] [ 1o 000 oo (2% G0 1540 sobre el exceso de la
e ludo fraccron basica
ik ] En adelante 170 G 17.5%, sobre el exceso de la
traccion basica
18.1.10 Porcentaje de valor agregado ecuatoriano VAE minimo

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, verificara si alguno o algunos o todos los
oferentes cumplen con el porcentaje minimo sectorial ecuatoriano, determinado por el
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SERCOP. Solo él o los participantes que cumplen con el porcentaje de minimo sectorial

ecuatoriano continuaran en el procedimiento.

Unicamente en el caso de que ninguna de las ofertas presentadas cumpliera el porcentaje
minimo sectorial ecuatoriano, la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas considerara y

analizara las ofertas que se hubieren presentado.

18.1.11
oferta

A continuacién se detallan los parametros a calificar:

Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la

Personal técnico minimo

PARAMETRO CUMPLE | NOCUMPLE |  OBSERVACIONES
Integridad de la oferta - | i
Equipo Minimo No es requerido por la
_lentidad

| Experiencia general minima

Experiencia especifica minima

Experiencia minima del personal

técnico L B
Especificaciones técnicas o términos de

referencia

Patrimonio (personas juridicas)

Porcentaje = de  Valor  Agregado
Ecuatoriano (VAE) Minimo

Otros parametros resueltos por la
entidad contratante

Aquellas ofertas que cumplan integramente con los parametros minimos, pasaran a la etapa de

evaluacién de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

18.1.12 indices financieros

Los ind[ces Financieros que el oferente debera acreditar son:
° !ndice de Solvencia (mayor o igual a 1,0).
e Indice de Endeudamiento (menor a 1,5).

Para el calculo correspondiente, el oferente debera presentar:

s Balance general con corte al 31 de diciembre del 2016, con firma de Contador Publico

Autorizado, de ser el caso.

e Declaracion de impuesto a la renta, con fe de recepcion del SRI, del ultimo ejercicio

fiscal (2016).
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18.2 Evaluacion por puntaje

Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos seran objeto de evaluacién por puntaje.

Para la valoracién se observaran los siguientes factores:

PARAMETROS DE EVALUACION Y VALORACION

1. Experiencia General 4
2. Experiencia Especifica 12
3. Experiencia del Personal Técnico 24
4. Oferta Econdémica 50
5. Valor Agregado Ecuatoriano o 10
Puntaje Total 100

Calificacion de las propuestas técnicas: Durante la calificacion de las propuestas técnicas se
asignara un puntaje a cada uno de los subfactores descritos en los factores de evaluacion, de
acuerdo con el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos.

PARAMETRO

DESCRIPCION

Experiencia General

El oferente que presente un monto mayor en la suma de los
certificados o actas de entrega recepcion definitiva emitidos
por empresas publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que respalden la experiencia solicitada referente a la
implementacion de equipamiento para DATA CENTER, en los
ultimos 5 afios, obtendra el mayor puntaje establecido (4
puntos), los demas tendran una calificacion proporcional
mediante una regla de tres simple inversa en relacion al
oferente que obtenga el mayor puntaje.

Experiencia Especifica

El oferente que presente la mayor cantidad de certificados o
actas de entrega recepcioén definitiva emitidos por empresas

| publicas o privadas, nacionales o extranjeras, en los ultimos

5 afios, relacionadas a cualquier componente: 1) SISTEMA
DE VENTANILLA UNICA / TRAMITES AL CIUDADANO /
PQRS, 2) SISTEMA DE VIRTUALIZACION DE
APLICACIONES, 3) SISTEMA DE INDICADORES
(INTEGRACION DE INFORMACION Y ANALITICA), 4)
SISTEMA DE CATASTRO WEB Y GIS, tendran 12 puntos,
los demas tendran una calificacion proporcional mediante
una regla de tres simple inversa en relacion al oferente que
obtenga el mayor puntaje.
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Gerente de Proyecto: Se asignara el siguiente puntaje
por cada certificado o acta de entrega recepcion definitiva
que acredite experiencia como Gerente o Director de
Proyectos en Proyectos relacionados a la implementacion
de soluciones de software en los ultimos 10 afios:

o 4 certificados o actas = 1 punto.

o b5 certificados o actas = 2 puntos.

o 6 certificados o actas = 3 puntos.

Consultor de Inteligencia de Negocios: Se asignara el

siguiente puntaje por cada certificado o acta de entrega
recepcion definitiva que acredite experiencia como
Consultor de Inteligencia de Negocios en proyectos
relacionados al disefio e implementacién de soluciones
de software de business intelligence en los ultimos 7
afios:

o 3 certificados o actas = 1 punto.

o 4 certificados o actas = 2 puntos.

o 5 certificados o actas = 3 puntos.

Consultor_GIS: Se asignara el siguiente puntaje por

Experiencia del personal
técnico

cada certificado o acta de entrega recepcion definitiva
que acredite experiencia como Consultor GIS en
proyectos relacionados a la implementacion de
soluciones de software de sistemas de informacién
geografica en los ultimos 7 afios:

o 3 certificados o actas = 1 punto.

o 4 certificados o actas = 2 puntos.

o 5 certificados o actas = 3 puntos.

Especialista de Procesos: Se asignara el siguiente

puntaje por cada certificado o acta de entrega recepcion
definitiva que acredite experiencia como Especialista de
Procesos en proyectos relacionados al modelamiento de
procesos de negocio, disefio de flujos de trabajo, tramites
y servicios en los ultimos & afios:

o 2 certificados o actas = 1 punto.

o 3 certificados o actas = 2 puntos.

o 4 certificados o actas = 3 puntos.

Especialista en Base de Datos: Se asignara el siguiente
puntaje por cada certificado o acta de entrega recepcion
definitiva que acredite experiencia como Especialista en
Base de Datos en proyectos relacionados al disefio e
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ultimos 5 afios:

o 2 certificados o actas = 1 punto.
o 3 certificados o actas = 2 puntos.
o 4 certificados o actas = 3 puntos.

en los ultimos 5 afos:

ultimos 5 arios:

proyectos relacionados a la

o 2 certificados o actas = 1 punto.
o 3 certificados o actas = 2 puntos.
o 4 certificados o actas = 3 puntos.

o 2 certificados o actas = 1 punto.
o 3 certificados o actas = 2 puntos.
o 4 certificados o actas = 3 puntos.

e Arquitecto de Infraestructura Tecnologica:
asignara el siguiente puntaje por cada certificado o acta
de entrega recepcion definitiva que acredite experiencia
como Arquitecto de Infraestructura Tecnolégica en

implementacion

Tecnologias de la Informacién en los ultimos 5 afios:
o 2 certificados o actas = 1 punto.

o 3 certificados o actas = 2 puntos.
o 4 certificados o actas = 3 puntos.

implementacion de motores de base de datos en los

o Especialista de Seguridad Informatica: Se asignara el
siguiente puntaje por cada certificado o acta de entrega
recepcion definitiva que acredite experiencia como
Arquitecto de Seguridad Informatica en proyectos
relacionados al disefio e implementacién de seguridades

o Especialista en Capacitacién: Se asignara el siguiente
puntaje por cada certificado o acta de entrega recepcion

definitiva que acredite experiencia como Capacitador y/o
Facilitador en  proyectos relacionados a
implementacién de Tecnologias de la Informacién en los

la

Se

de

Valor Agregado Ecuatoriano —
Mypes y EPS Nacionales con

VAE de la Oferta.

El Valor Agregado Ecuatoriano se evaluara sobre un total de
10 puntos, atendiendo un criterio directamente proporcional
por el que, el maximo puntaje se otorgard a la oferta que
demuestre el mayor porcentaje establecido en el Formulario
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18.3 Evaluacion de la oferta econémica
Se realizara la calificacién de la oferta econdémica en base a los parametros maximos

establecidos de conformidad a lo sefalado en la resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de
fecha 31 de agosto de 2016.

19. Multas

La Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas por cada dia de retardo en la ejecucién de las
obligaciones contractuales por parte del Contratista, se aplicara la multa de 1 por 1.000 del
valor del contrato. ;

20. Técnicos que evaluaran las ofertas

Al tenor de lo establecido en el articulo 18 del Reglamento a la LOSNCP se sugiere que la
Comision Técnica se integre de la siguiente manera:

Cargo Nombre del Funcionario

Presidente de la Comisién Arg. Andrés Gavela

El titular del area requirente o su delegado | Ing. Diego Vélez

Un profesional afin al objeto de la| Ing. Mariuxi Avilés

contratacién
Director o delegado financiero Dr. Julian Macias
Director o delegado juridico Abg. Carlos Becilla

21. Obligaciones de La Contratante:
Dar solucién a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del contrato, en
un plazo 15 dias contados a partir de la peticion escrita formulada por el contratista, y
aceptados por la maxima autoridad o su delegado.

Para el caso de servicios, de ser necesario, previo el tramite legal y administrativo respectivo,
celebrar los contratos complementarios en un plazo dias contados a partir de la decision de la

maxima autoridad.
/ Y : //ﬁ\\‘..
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Suscribir las actas de entrega recepcion de los servicios recibidos, siempre que se haya
cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcion; y, en general, cumplir con las
obligaciones derivadas del contrato.

22. Obligaciones De Las Partes

22.1 Obligaciones del Contratista

El contratista debera cumplir con el tiempo de al menos 2 dias para la atencion o solucion de
peticiones a problemas que se presenten durante el tiempo de la garantia técnica de los
equipos tecnolégicos adquiridos.

e Cumplir con las caracteristicas técnicas y especificaciones del servicio del presente
proceso de contratacion.

e Cumplir con el tiempo de entrega del objeto del contrato.

o Cumplir con la garantia técnica de un afio calendario a partir de la firma del acta-
entrega recepcion de los bienes (de ser el caso).

e Solicitar a la maxima autoridad la recepcion definitiva de los bienes entregados a entera
satisfaccion de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas.

e Acatar las disposiciones del Administrador del Contrato.

e Las demas, determinadas en el pliego precontractual.

22.2 Obligaciones del Contratante

El tiempo para la atencién a soluciones de peticiones a problemas que se presenten en la
ejecucion del contrato, a partir de la identificacion de su necesidad o peticion formal sera de 15
dias.
e La entidad contratante vigilara la correcta recepcién de los bienes adquiridos.
o Realizara los pagos respectivos.
o Nombrara un administrador del contrato.
e Nombrar la comisién para la recepcion definitiva de los bienes, previa solicitud del
contratista.
o Dar solucién a los problemas que se presenten en la ejecucion del contrato, en forma
oportuna.
e Las demas, determinadas en el pliego precontractual.

23. Administrador del Contrato

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, delegara a través de su maxima autoridad, al
administrador del contrato, con quien el Contratista debera mantener permanente contacto para
coordinar las actividades necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones.
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Se realizara seguimiento de los procesos que conlleven la ejecucion del proyecto, revisara los
productos en cada una de sus fases y emitird el o los informes de conformidad y cumplimiento
que estimen conveniente previo a la aprobacion por parte del Administrador del Contrato.

El Administrador de este contrato, queda autorizado para realizar las gestiones inherentes a su
ejecucion, sera el encargado de velar por el cumplimiento de las normas legales y compromisos
contractuales por parte de la Contratista, durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Ademas, debera reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante sobre su gestion,
debiendo comunicar todos los aspectos operativos, técnicos, econémicos y de cualquier
naturaleza que pudieran afectar el cumplimiento del objeto del contrato.

Intervenir en las actas de entrega recepcion provisional, parcial, total y definitiva.

Asimismo, debera registrar en el portal de www.compraspublicas.gob.ec toda la documentacion
que se genere en la etapa de ejecucion contractual, para lo cual se le creara un usuario y clave
de acceso, de conformidad con el art. 10 de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de
fecha 31 de Agosto del 2016 que dispone la publicacién de documentos relevantes durante la
fase contractual y de ejecucion de los procedimientos de contratacion publica.

La maxima autoridad de la entidad o su delegado, en caso de ausencia definitiva o temporal del
Administrador del Contrato, por cualquier motivo, podra designar o encargar provisionalmente a
un nuevo Administrador, mediante comunicacion por escrito dirigida al Administrador designado
en el Contrato, al Administrador encargado y al Contratista sobre este particular.

En todo caso, el Administrador designado en el contrato se encargara de gestionar ante la
maxima autoridad de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, su reemplazo provisional
o definitivo, siendo de su responsabilidad.

Por consiguiente, una vez concluida la etapa contractual del proceso, el Administrador del
Contrato debera informar al Administrador del Portal del Servicio Nacional de Contratacion
Publica, para que proceda a la desactivacion de la clave otorgada.

' 24. Propiedad Intelectual

Todos los informes y cualquier otra informacién anterior o que se genere como resultado de la
gjecucion del presente contrato seran de propiedad exclusiva de la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas, en los términos previstos en la Ley de Propiedad Intelectual.

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas y el Oferente convienen en que toda la
informacion que llegue a su conocimiento de la otra parte, en razon de la ejecucion del presente
contrato sera considerada confidencial y no podra ser divulgada.
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25. Responsables

Acciodn Funcionario Cargo Fecha Firma

Coordinador de
Proyecto e
Emblematico y e '
Elaborado por: Ing. Diego Davila Prioritario 09-03-2017
“Plataforma
Tecnologica
Municipal”

A
(LA
o

Ing. Gustavo Calle | Coordinador de 09-03-264\?:
CTIC =

Revisado por : Gerente de Proyecto
Emblematico y
Prioritario

Ing. Diego Vélez “Plataforma 09-03-2017
Tecnologica
Municipal”

Aprobado por : Msc. Antonio Director Ejecutivo de |
Rodriguez Jaramillo | la Asociacion de
Municipalidades
Ecuatorianas 09-03-2017
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